
                                                                                      

Encuentros de la Comunidad IT User 

Retail data-driven: el dato como artífice de una experiencia de cliente personalizada 

y omnicanal 

14 de junio de 2023 - 9:30 – 11:30 – Sala LBK, Marqués de Cubas, 23, Madrid 

Organizan: IT User Tech & Business e Incentro 

 

El sector de la distribución minorista se ha convertido en un gran consumidor de datos; información que procede de clientes (cuyos hábitos de 

compra y expectativas han cambiado rápidamente en los últimos tiempos) y de proveedores, de cuya mano gana conocimiento. Este 

conocimiento proporcionado por los datos facilita la toma de decisiones y los procesos y aporta una mayor visibilidad de lo que sucede 

alrededor del negocio. ¿Cómo aprovechar estos datos para tomar mejores decisiones, modificar estrategias y proporcionar al cliente aquello 

que demanda y de la forma en la que lo demanda? 

IT User Tech & Business, medio de comunicación perteneciente a la editorial IT Digital Media Group, en colaboración con la consultora digital 

Incentro, celebrarán el próximo 14 de junio a las 9:30 horas un desayuno exclusivo para responsables de TI/Data/Marketing/Ecommerce del 

sector retail, en la sala LBK99 (Marqués de Cubas, 23) en Madrid, con una duración de 9:30 a 11:30, para abordar los siguientes temas:  

● ¿Cómo se están desarrollando las estrategias de datos en el sector retail? 

● ¿Qué necesidades puntuales os ha llevado a impulsar y diseñar una estrategia en torno al dato? 

● ¿Cuáles son los grandes desafíos para su implantación? ¿Captación, integración, gobernanza, visibilidad, seguridad? 

● ¿Qué beneficios están lográndose y repercutiendo en el negocio? 

● ¿Qué tecnologías están resultando fundamentales en estas estrategias de datos?  

 

http://www.ituser.es/
http://www.incentro.es/
http://www.ituser.es/
http://www.incentro.es/
https://goo.gl/maps/4PkuGkivdinrMFEG6


                                                                                      

 

 

La celebración de este encuentro se recogerá en una revista especial IT User que se publicará en el mes de julio, con un resumen en texto (se 

enviarán a los participantes sus declaraciones para someterlas a revisión) y un resumen en vídeo sin declaraciones de los participantes salvo 

que así lo deseen, y las conclusiones proporcionadas por el patrocinador de este Encuentro de la Comunidad IT Digital Media Group (Incentro), 

que aparecerán también como parte de un programa audiovisual que dedicaremos al sector retail en IT Televisión.  

La mesa redonda se grabará con fines periodísticos y su contenido dialogado no se difunde en vídeo para preservar la privacidad de la 

conversación. No obstante, si alguno de los participantes quiere dejarnos una conclusión al finalizar el evento, tendremos tiempo tras el 

encuentro para grabar dicha declaración. Puedes ver un ejemplo de vídeo resumen y de la cobertura en nuestra revista.  

Esperamos contar con tu presencia en este encuentro dirigido a CIO, Director de transformación, CDO, CMO, Ecommerce Managers, 

Responsable de analítica de datos y Directores de Business Intelligence.  

Atentamente,  

Arancha Asenjo 

Directora Comunidad IT User 

IT Digital Media Group  

 

Notas:  

● La participación en este encuentro implica la compartición de tus datos (nombre, cargo, empresa, teléfono y dirección de email corporativo) con el patrocinador de 

este encuentro: Incentro 

 
IT User Tech & Business es una publicación de la editorial IT Digital Media Group, dirigida a empresas del mercado tecnológico y profesionales de las Tecnologías de la 

Información, principalmente CIO, CTO, CISO y decisores de compra IT.  

https://www.ituser.es/it-television/2022/10/nuevas-tendencias-para-la-transformacion-del-sector-asegurador-conclusiones?proveedor=&s=&submit=Visualizar
https://www.ituser.es/whitepapers/content-download/42bb377d-ee3d-473b-8b8b-aea5992d4d31/especial-mr-incentro-it-user-82.pdf
https://www.linkedin.com/in/aranchaasenjo/
http://www.ituser.es/

