Experiencia total,
maximo efecto.
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Descripcion:

MOSTRAR

jComencemos
el recorrido!
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Ofrezca un espacio
de colaboracion
inclusivo

“

Ofrezca una interaccion
uniforme en todas las
ubicaciones

{

) Atienda las llamadas
° b | de sus clientes en

. cualquier lugar
- £ ]
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. Satisfaga la : -
- il g . Cree servicios

demanda en }
personalizables
todo momento

Personalice los
encuentros



'| . Satisfaga la demanda en todo momento
del dia y optimice la interaccion con
el cliente integrando Zoom en los ITM
mediante el SDK de video de Zoom

Al integrar el kit de desarrollo de software de
video (SDK) de Zoom en los cajeros interactivos
(ITM), usted y sus clientes disfrutaran de una
interaccion cara a cara, comodidad digital y
servicios de menor coste. Esto se aplica tanto a
ubicaciones de socios, como supermercados y
farmacias, como a las sucursales bancarias
existentes.

Al ser una forma rentable de atender a
personas en distintos lugares, los ITM con
video amplian su alcance y ayudan a atraer a
nuevos clientes a su marca. Los ITM también
extienden el impacto de su institucion mas alla
de la banca movil: ofrecen una forma segura de
retirar efectivo y depositar cheques fuera del
horario de atencion, o de resolver consultas
complejas mediante conversaciones

en directo con los representantes

de atencion al cliente.
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Dé la bienvenida a los clientes,
indiqueles la direccion correcta y agilice
las lineas con los quioscos de Zoom

Con los quioscos de Zoom en las entradas
0 en las areas de servicio, puede dar la
bienvenida a los visitantes de la sucursal,
ofrecerles los servicios correspondientes e
indicarles rapidamente donde tienen que ir.

Los clientes pueden solicitar una cita con
facilidad o simplemente hablar de forma
virtual con un especialista que se encuentre
en otro lugar. Las pantallas los guiaran
hacia una sala con video o un espacio
exclusivo para consultar a un experto.

Welcome toBANK

Las indicaciones automatizadas también
contribuiran a crear espacio entre las
personasy a reducir el contacto fisico
directo, por lo que podra hacer de su sucursal
un entorno mas seguro y optimizado.
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Get 1% cash bonus
when you move your
money to BANK.

Start saving today!
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Muestre informacion relevante,
actualizaciones y noticias mediante
Zoom Rooms Digital Signage

!

Interactue facilmente con los clientes mostrando
informacion en tiempo real y presente las noticias
locales o el estado del clima, a la vez que promociona
nuevos productos y servicios para mejorar la fidelidad
alamarca. Con la posibilidad de compartirimagenes,
videos o informacion web, Zoom Rooms puede

hacer posible experiencias de cliente optimizadas.

Utilice la carteleria digital para adaptar su ubicacion
alas necesidades cambiantes de su organizacion
mediante la adaptacion del contenido — en el nivel
de sala, planta, ubicacion o cuenta— cuando lo
desee. También puede optimizar determinados
espacios con carteleria en lugar de instalar un
sistema completo de Zoom Rooms, con lo que

se establece una forma rapida de automatizar los
mensajes dentro de la sucursal. Al mantener todo
acorde con la marca, puede ofrecer una experiencia
uniforme a los clientes y mantenerlos informados.



4 Personalice las interacciones con los clientes a la
L]
vez que reduce los costes operativos en todas las
sucursales con Zoom Meetings y Zoom Rooms

Los clientes quieren recibir la ayuda que precisan,
cuando la precisan, y un tiempo de espera prolongado
puede hacer que se vayan a la competencia. Pero
contar con varios expertos en cada ubicacion

tiene un coste. Ahora, con Zoom Meetings y Zoom
Rooms, puede ofrecer a sus clientes el servicio

que necesitan, sin importar donde se encuentre.

Los clientes pueden unirse a una videollamada
individual para ponerse en contacto con asesores
0 expertos en préstamos que participen desde el
lugar en el que estén trabajando ese dia. También
puede reunir en una Zoom Room tanto a especialistas
bancarios presenciales como a expertos remotos
para reunir a todo el equipo. Al utilizar el video para
conectar a los trabajadores de la oficinay a los que
trabajan de forma distribuida, dispondra de una
forma rentable de hacer de la administracion de
relaciones su factor diferenciador competitivo.




5. Personalice cada espacio de
escritorio y pase perfectamente
del teléfono movil al softphone
gracias a Zoom Phone

!

Utilice el sistema Zoom Phone, que cuenta
con numerosas caracteristicas, para ofrecer
a sus empleados la flexibilidad de trabajar
como quierany donde quieran. Transfiera
llamadas facilmente entre dispositivos
moviles, softphones, equipos y viceversa.

Zoom Phone combina caracteristicas de VolP

de tipo empresarial con el disefo flexible que

ya conocey le encanta, desde caracteristicas
tradicionales, como la retencion de llamadas
hasta integraciones de CRM disefadas para la
interoperabilidad, pasando por opciones, como
convertir en reunion. Ademas, el Departamento de
Tl puede disfrutar de procesos simplificados de
aprovisionamiento, administracion y supervision.
De esta manera, todos salen ganando.
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6 ] Permita a los empleados trabajar de
forma global y sentirse escuchados,
conectados y comprometidos gracias ala
solucién inclusiva e intuitiva Zoom Rooms

Tanto si se trata de una reunion de la
junta directiva, una huddle de equipo
o una reunion al estilo del foro publico,
implemente Zoom Rooms para crear
el tipo de entorno que reuna a todos.
Los trabajadores de la oficinay los
teletrabajadores pueden colaborar

de forma asincrona con solo pulsar

un botdn, y los que estan en la oficina
pueden iniciar, detenery controlar una
reunion desde el dispositivo que elijan.

Al implementar la vista de Galeria
inteligente de Zoom Rooms de forma
estratégica, puede generar una experiencia
inclusiva que favorezca la igualdad tanto
para los trabajadores presenciales como
para los teletrabajadores mediante la
aplicacion de la tecnologia de IA.
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7 Posibilite la alineacion multidisciplinaria conectando
[ ]
rapidamente a los trabajadores de la sucursal con los
equipos de soporte a través de los quioscos de Zoom

il

No todas las sucursales u oficinas tienen

su propio personal de Tl, RR. HH. o de
instalaciones. Cuando su personal tenga que
hablar con un especialista, los quioscos de
Zoom lo conectaran con un solo toque.

Con espacios especificos disefiados para
reunir a los trabajadores de la sucursaly a

los teletrabajadores, los empleados pueden
obtener rapidamente la ayuda que necesitan
en el momento en que la necesitan. ;Cuales
son los resultados finales? Mayor productividad
general y satisfaccion de los empleados.




Fomente relaciones mas estrechas
y significativas con los clientes a
través de Zoom Contact Center

El centro de contacto es parte integral de la experiencia
del cliente. Sus representantes de primera linea

se ocupan de todo, desde la comprobacion de

saldos y transacciones hasta posibles fraudes en

las cuentas. Hacer que la experiencia de atencion

al cliente sea lo mas optimizada e intuitiva posible
evitara frustraciones y generara confianza.

Zoom Contact Center es compatible con una amplia
gama de canales, como voz y video, SMS y webchat,

lo que hace posible que sus equipos se relnan con

los clientes en el canal que elijan. Al ser una de las
primeras plataformas de centro de contacto omnicanal
optimizada para video, permite brindar soporte a los
equipos, agilizar las interacciones, mejorar los indices de
satisfaccion y consolidar las relaciones con los clientes.
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Una respuesta unificada para mejorar la experiencia
de los servicios financieros

Capacidad
completa

Disfrute de una experiencia unica de
comunicaciones unificadas, con
seguridad de nivel empresarial
integrada para poder cumplir las
exigencias normativas en evolucion.

Flexibilidad excepcional
de la plataforma

Establezca una mayor unificacion
y orquestacion de procesos
financieros fragmentados con
integraciones nativas.
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Mayor velocidad de
innovacion

Siga el ritmo de un sector de
servicios financieros cada vez mas
competitivo con innumerables
mejoras orientadas al cliente, que se
presentan cada afo.

Calidad de servicio
inigualable

Cumplay supere las crecientes
expectativas de clientes y
empleados con una comunicacion
soélida y de alto rendimiento.


https://explore.zoom.us/es/contactsales/
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