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IT Trends:
[ ]

la realidad digital de la empresa espanola en datos

¢En qué estado se encuentran

las iniciativas tecnolégicas en Perﬁl dEl encuestado
la empresa espanola? ¢Cémo

invertira en 2019 y cuales seran

sus prioridades? ;Cémo valora 4%
la llegada de nuevas propuestas 12% 12% B Departamento TI
tecnologicas y ve su posible apli- .
cacion al negocio? CIO/Director de TI/CISO/CDO
@ Con el proposito de averiguar 22% COO/Directores de area @
cual es el estado digital de |a CEO
empresa en Espana, IT Research 37%
realizé durante los meses de 13% Otros
septiembre a noviembre una Marketing/Comunicacién

encuesta para ahondar en Ias
prioridades tecnoldgicas de las
organizaciones. Los resultados
de este trabajo de campo, se
reflejan ahora en este Documen-
to Ejecutivo IT Research y arrojan
una posicién asentada en las
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>> organizaciones de los proyectos
de transformacion digital, adop-
cion de cloud o modernizacion del
puesto de trabajo, asi como una
excepcional preocupacién por la 10%
seguridad, si bien revela también 10%
gue aun queda un largo cami-
no por hacer en areas como Big

Numero de empleados en su empresa

Data, loT, Blockchain o Inteligen- 14% 47%
Cia Artificial. FICHA DEL ESTUDIO
Tras la encuesta, se obtuvieron
@ 482 respuestas diferentes de 19% m RESEABCH @

companias que reflejan la com-
posicion del tejido empresarial
espanol. Un 71,3% de los consul-
tados pertenece al nivel C de las

empresas; mientras que un 43% M De 12100 [E] TRABAJO DE CAMPO:
corresponde a profesionales Tl;

[£] FECHA DE PUBLICACION:
diciembre 2018

julio 2018 - noviembre 2018
un 35% a CEOs vy otros directores De100a 500
de divisién/COO, con lo que re- De 500 a1.000 [E] RESPUESTAS OBTENIDAS:
presenta un amplio perfil a nivel De 1.000 a 5.000 482

de direccion, técnico y de desa-

rrollo de negocio. Mas de 5.000



Asi invertira la empresa espanola en TIC en 2019

Los continuos incidentes de de inversién en 2019, segun y el software de gestion em-
Ciberseguridad acontecidos los datos de nuestra encues- presarial. Muy cerca, le si-

en estos ultimos meses han ta. Por detras, otras priorida- guen otras areas como servi-
elevado a la seguridad a la des son las iniciativas de Big cios o infraestructura cloud vy

primera posicion en intencion Data, seguido de la movilidad analitica.

Principales areas de inversion Tl en 2019
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Para acometer estos proyectos de
gasto en Tl, las companfias naciona-
les son muy positivas con respecto
a su presupuesto. El 64,4% de los
encuestados manifiesta que sus pre-
supuestos destinados a tecnologia
se elevaran en 2019; mientras que
en concreto el 177% habla de creci-
mientos superiores al 25%. Positivo
es también el dato de que un 30,4%
sefiale que contara con la misma
cantidad de dinero para gastar en Tl
en 2019 que en 2018.

Respecto al proposito de dicho pre-
supuesto, destaca el hecho de que un
54% de los consultados declare que
se destinara a innovar para aportar
mayor agilidad al negocio actual o a
nuevas lineas de negocio. Un 26%
asegura que se empleara en renovar
la infraestructura actual y un 20% lo
dedicara mantener y soportar la in-
fraestructura actual.

¢Como evolucionara su presupuesto de Tl en 2019?

3% 3%

17% I Se incrementara notablemente (+25%)
Se incrementara levemente (+10 %)
30%
Se mantendra invariable (+/-)
Disminuira levemente (-10%)

47% Disminuira notablemente (+25%)

¢ Cual sera el principal objetivo del presupuesto Tl en 2019?

20%

I Mantener y soportar la infraestructura actual
54% Renovar la infraestructura actual

26% Innovar para aportar mayor agilidad al
negocio actual o a nuevas lineas de negocio



Estado de las iniciativas tecnologicas

en la empresa espaniola

Con el objetivo de medir el pidio a los participantes en
momento en el que se en- su estudio que evaluaran el
cuentran los proyectos tec- nivel en el que se encontra-
nolégicos que llevan a las ban determinadas iniciativas,
empresas a transformarse obteniéndose los siguientes
hacia lo digital, IT Research resultados:

Infraestructuray servicios en cloud

Completado
Muy avanzado 28,7%
Bastante avanzado 30,4%

Poco avanzado

No se ha iniciado

Transformacion Digital

Completado — 10,4%

Muy avanzado [EET 28,7%
Bastante avanzado [I ] 33,9%
Poco avanzado | 18,3%

No se hainiciado _ 8,7%

Transformacion del puesto de trabajo

Completado
Muy avanzado 30,4%

Bastante avanzado 31,3%

Poco avanzado

No se ha iniciado



Big Data y Analitica de datos Automatizacion de procesos
Completado || 0,9% Completado 4,3%
Muy avanzado 10,4% Muy avanzado 18,3%

Bastante avanzado Bastante avanzado 40%

Poco avanzado 37,4% Poco avanzado

No se hainiciado No se hainiciado

Ciberseguridad Integracion de nuevas tecnologias como IA
o Blockchain al servicio del negocio

Completado

Completado

Muy avanzado 29,6%
Muy avanzado

@ Bastante avanzado 32,2% Bastante avanzado @
Poco avanzado Poco avanzado
No se ha iniciado No se ha iniciado 48,7%
Modernizacion de aplicaciones loT

Completado Completado

Muy avanzado Muy avanzado

Bastante avanzado 42,6% Bastante avanzado

Poco avanzado Poco avanzado

No se ha iniciado No se ha iniciado 42,6%




La infraestructura Tl sera hibrida

Hoy en dia, el 80% de las empre- ala nube. El modelo preferido los encuestados afirma que su
sas cuenta infraestructura cloud y hoy es el de cloud privada, pero a empresa no tiene infraestructura
tan solo un 20% aun no ha deci- partir de 2019 se ira consolidando cloud, y un16,5% apunta gue no
dido mover sus cargas de trabajo un modelo hibrido. Un 18% de invertira en cloud el préximo afio.
C ¢Cuenta su empresa con infraestructura En el préximo afo, ¢cual cree que sera el foco de C
cloud? ¢De qué tipo? inversion en infraestructura tecnolégica de su empresa?

Nube hibrida entre el centro de datos

Mi empresa no dispone de
en la nubey en la infraestructura local

i 0,
infraestructura en'la nube 35,7%

Nube privada en centros de datos

Hibrida regionales/nacionales
o Nube publica en centros de datos
Publica de cobertura nacional/regional
Nube publica en centros de datos

Privada 37,4% de cobertura multinacional

Infraestructura local




¢Seguira incrementando las inversiones
en cloud su empresa? ¢En qué tipo de cloud?

Mi empresa no inverira en 2019 — 16.5%

en infraestructura en la nube 0
Hibrida (I 20.5%

Pablica | 16,5%

Privada [N 261%

. 9% 13%
De estos elementos relacionados con B Desarrollo de aplicaciones en cloud
entornos cloud, ¢ queé 4 seran estratégicos 6% 8% W Automatizacion de cargas en cloud
para su compaiiia en 2019? Seguridad en cloud
Disponiblidad de aplicaciones
0
De cara al préximo ano, tres son los princi- o 18% 1 Reduccion de costes con mi proveedor
pales aspectos referentes a cloud que las B Cestion de entornos multi-cloud
empresas tendran en cuenta: la seguridad 13% M Integracion de plataformas
(18%), la disponibilidad de las aplicaciones 7% I Falta de recursos y conocimiento

(17%) y la integracion de plataformas (16%).



La nube, habitat natural
para las aplicaciones de negocio

Aungue aun hoy se muestran proyectos de migracion a la nube la nube se muestra ya como el
ciertos reparos a migrar todos en 2019, como se puede veren la habitat natural para las principa-
los datos corporativos a cloud, evolucion gue muestran las grafi- les aplicaciones de negocio, hoyy
este sera uno de los focos de los cas de la encuesta. Sin embargo, en el futuro proximo.
@ ¢Queé tipo de aplicaciones y servicios Si no lo ha hecho todavia, pero pretende hacerlo, @
han migrado a la nube? ¢queé tipo de aplicaciones y servicios planea llevar a la nube?

Pequefios proyectos o

_ 31.4% Pequefios proyectos o
nuevas areas de negocio

- . 22,8%
nuevas areas de negocio

Todos los datos de la compariia Todos los datos de la compafiia

Aplicaciones de marketing y ventas Aplicaciones de marketing y ventas

Herramientas de gestion y recursos
de clientes (ERP/CRM)

Herramientas de gestion y recursos

0,
de clientes (ERP/CRM) 20,8%

Aplicaciones clave para el negocio Aplicaciones clave para el negocio 22,78%




DATOS: EN BUSCA DE LA MEJOR FORMA DE OPTIMIZAR SU ALMACENAMIENTO Y EXTRACCION DE VALOR _

Datos: en busca de la mejor forma de optimizar
su almacenamiento y extraccion de valor

Las fuentes de datos se multipli- on-premise y cloud. De hecho, una . .
can al tiempo que surgen nuevas de las prioridades respecto a la in- (_Cuenta con almacenamiento on-premise para todos
vias de las que obtener informa- version en almacenamiento es dar los datos de la empresa o los ha llevado a la nube?

cién, como los sensores loT. ¢ Como el paso a la nube y adoptar Storage
se gestiona toda esa informacion? as a Service, si bien, buena parte

Desde el punto de vista del alma- de los encuestados sefiala que su
cenamiento, la mayor parte de deseo es mantener la infraestruc- 32%
las empresas ha adoptado ya un tura actual. Con todo, aumentar la
modelo mixto, en el que conviven capacidad de almacenamiento es
@ sistemas de almacenamiento primardial. 46% @

¢ Cuales son sus prioridades de inversion
para el almacenamiento?

- . 22%
et o | 20.3%

de almacenamiento

Integrarlo en un sistema I 10,6%

convergente/HCl
D D0 3 L M (O |
. . 26,8% - i
el almacenamiento como servicio o7 I Los almacenamos on-premise
Renovarla con la integracion 11 I Enlanube
. ,1 70
de tecnologia Flash Tenemos un sistema mixto on-premise/en la nube

Mantener la infraestructura actual 23,2%



DATOS: EN BUSCA DE LA MEJOR FORMA DE OPTIMIZAR SU ALMACENAMIENTO Y EXTRACCION DE VALOR _

Los proyectos de Big Datay ana-
litica para extraer valor a esos
datos masivos almacenados

en las empresas aun parecen
estar en un estado incipiente,
segln los datos de la encuesta.

Buena parte de los participantes
(36,5%) declara no haber desa-
rrollado ningln proyecto en este
sentido y otro tanto (34,8%)
esta trabajando en el disefio de
un proyecto. Las razones para

Analitica y Big Data se presumen tendencias claves
para el negocio. En el caso de su empresa...

©

El proyecto esta operativo y estamos h 6.1%

viendo los resultados aplicacos al negocio

El proyecto esta implementado, I 2,6%

pero no operativo

Hemos empezado la implementacién, - 8,7%

pero se ha avanzado poco

Hemos disefiado un proyecto, pero no _ 11.3%

lo hemos implementado

Estamos trabajando en
el disefio de un proyecto

Todavia no hemos desarrollado un o
. 36,5%
proyecto en este sentido

34,8%

no haber implantado estos pro-
yectos de analitica y gestion de
datos masivos son que no son
una prioridad para el negocioy
la falta de perfiles adecuados y
presupuesto, entre otros.

Si no ha implantado un proyecto de Big Datay
Analitica en su empresa, ¢ cuales son los principales
problemas o handicaps por los que no lo ha hecho?

Se han desarrollado antes otros proyectos — 201%
mas urgentes para el negocio '
Falta de perfiles adecuados para ello _ 20,6%
Falta de herramientas _ 8,2%

Falta de presupuesto | 0.6%
Cireccion o n compoars. I 227%
la direccion de la compafiia e

Falta de sentido o 98
interés para el negocio P ’

®




Ciberseguridad: prioridad para las empresas en 2019

Siendo la seguridad la prin- cion de pérdida de datos (DLP)  tancia de los partners y ata-
cipal rea de inversién de las (12,8%) vy gestidn de disposi- ques-Estado.
empresas para 2019, dicho tivos moviles (BYOD), (9,7%). Respecto a los frenos para
gasto se destinara a solucio- Cibercriminales y hacktivistas implantar una adecuada estra-
nes para la gestion de vulne- estan considerados como las tegia de ciberseguridad, enca-
rabilidades (18,6%), backup vy principales amenazas, segui- bezan la lista la falta de perso-
recuperacion 13,6%), preven- do de los empleados, a dis- nal y de presupuesto.
En lo referido a sus inversiones en ciberseguridad, ¢ Quién cree que sera el principal foco
@ ¢cuales son sus prioridades? de amenazas en los proximos meses? @
Analisis del trafico de red
Backup y Recovery 10%
Seguridad de contenedores 0 22% M Empleados
Endpoint Detection and Response (EDR) 12% '] Hacktivistas
Seguridad del loT Cibercriminales
Gestion de dispositivos méviles (BYOD)
Ataques estado
Inteligencia de Amenazas
Prevencion de Pérdida de datos (DLP) 23% Partners
Deception Technology, o tecnologia del engafio 33%

Control de |a actividad del cloud, o CASB
Gestion de los accesos y conductas (IAM-UEBA)
Gestion de vulnerabilidades

Autenticacion biométrica

18,6%




¢Cuales son los principales retos a los que se enfrenta su empresa
para implementar una estrategia de seguridad adecuada?

Falta de tiempo

Falta de visibilidad

Falta de presupuesto 26%
Falta de herramientas de seguridad adecuadas
Falta de personal 23,2%

En el area de comunicaciones,

¢cuales seran sus focos de inversion?
También a la hora de invertir en

la red, |a prioridad es incrementar
; ; : Incrementar la seguridad de la red 39,1%
su seguridad. Con relativa distan- g °

Cia, se sitlan la renovacion de la

- - Potenciar las comunicaciones con sedes _ 23 79

mfraest'ructura para |nclrementar yoﬁcinas remotas /7o

la seguridad y el potenciar las

comunicaciones con sedes v ofici- Renovar su mfraestructura de red Para | 24.2%
- incrementar la velocidad

nas remotas. Las redes definidas

por software alin se muestran en Redes definidas por software F 13%
estado incipiente.




La transformacion del puesto de trabajo para adap-
tarlo a las nuevas formas de trabajar y las tecnologias
gue lo modernizan se vera impactado, en mayor medi-
da, por circunstancias como la mentalidad tradicional
de la empresa espafola, tal y como han expresado los
participantes en esta encuesta. Las politicas de ges-
tion de dispositivos y su seguridad, asi como la dificul-
tad para securizar el puesto de trabajo, influiran tam-
bién en esta transformacion, entre otros factores.

Uno de los ingredientes del nuevo puesto de trabajo
es la movilidad. En el grafico vemos que el 57,3% de
las organizaciones ya tiene implantadas estrategias
de puesto de trabajo movil y un 8,5% las estan de-
sarrollando. Veiamos anteriormente la preocupacion
por la gestion de dispositivos: un 49% de las orga-
nizaciones ya tiene implantadas politicas para ad-
ministrar los dispositivos y un 22% invertira en esta
area el proximo ano.

Transformacion del puesto de trabajo: cambio cultural

¢ Queé elementos impactaran mas en la transformacion

del entorno/puesto de trabajo?

El espacio fisico en las empresas
La imagen publica que transmite la empresa

Aplicativos empresariales y su adaptacion a entornos cloud
La gestion de RRHH de la empresa

Los modelos de trabajo instaurados en la empresa
La politica de gesion de dispositivos y la seguriad de los

Los elementos Legacy de la infraestructura de la empresa
La mentalidad tradicional de la empresa espafiola

Pérdida de control sobre el trabajo de la fuerza laboral
Dificultad para controlar los costes de |a fuerza laboral
Dificultad de securizacion del puesto de trabajo
Dificultad de gestion de un entorno tan heterogéneo

La movilidad es una tendencia clara desde hace anos.
En su empresa...

No tiene sentido que contemos con
trabajadores maviles

No contamos con trabajadores maviles, pero estamos
desarrollando el proyecto para que lo sean

La movilidad todavia se aplica a una
parte menor de los trabajadores

Todos los trabajadores que tiene que
ser moéviles ya lo son

La mayoria de los trabajadores son maviles y
el resto lo seran en los proximos 2 afios

Todos los trabajadores ya son maviles

14,1%

31,6%



Otro de los elementos clave do, parte de ese presupuesto
del puesto de trabajo es la se destinara a consumibles,
impresion. En este sentido, Ia aungue también a nuevas
('_ESté su empresa aplicando politicas idn\{ersién el préxi'mo aﬁg tg_n— iniciativas como la cr?acioT
. ] L oo ra como propadsito optimi de entornos de gestion do
de gestion de dISPOSItWOS moviles? zar los costes de impresion y cumental que optimicen los
mantener y reparar la infraes- costes de impresion antes
tructura actual. En este senti- mencionados.

22%
Respecto a la impresién, ¢en qué cree que invertira

29 su presupuesto el afo préximo?

@ 29% Optimizar costes de impresion 21% @

Potenciar las soluciones de impresién
para usuarios maviles

Incrementar la seguridad | g 5oy,
Crear entornos de gestion documental _ .
integrados con aplicaciones de negocio 13,7%

M si Cambiar la infraestructura actual por servicios I e

de impresion gestionados
" No

Consumibles [ 12,5%

Renovar el parque de impresoras
y equipos multifuncién

9,5%

Esta previsto un incremento

de la inversiéon en 2019 8,5%

Mantenery reparar la infraestructura

. > 17,1%
de impresion actual



Entre las tendencias Tl de futuro,
¢cual cree que tiene mas posible aplicacion
en su negocio a corto plazo?

Irrupcion de nuevas tecnologias

en el panorama empresarial

Chatbots 15,6%
5G 8,3%

, . e . . Edge Computin 4,6%
Inteligencia Artificial, Machine learning y chat- s PHENS °
bots seran las tres principales tecnologias que, loT 14,2%
a corto plazo, se aplicaran en los negocios de las Realidad aumentada 6,3%
empresas espariolas. loT y Blockchain también Realidad virtual 3.6%
son altamente consideradas y forman parte de :

. o _ Blockchain 12,9%
los nuevos paradigmas tecnoldgicos que cambia-
Machine Learning 17,2%

ran los modelos empresariales.

Inteligencia Artificial, Machine learning y chat-
bots seran Ias tres principales tecnologias que,

a corto plazo, se aplicaran en los negocios de las
empresas espanolas. 10T y Blockchain también
son altamente consideradas y forman parte de
los nuevos paradigmas tecnologicos que cambia-
ran los modelos empresariales.

Inteligencia Aetificial

17,2% @

¢Que areas de negocio seran las de mayor adopcion
de Inteligencia Artificial a corto plazo?

Tl

Investigacién y desarrollo
Atencién al cliente
Distribucion

Comercial

Fabricacion

Desarrollo de producto
Administracion y finanzas
Recursos Humanos
Marketing

23,9%



En cuanto a otras tecnologias,

como blockchain y la realidad
aumentada, pese a que si ve-
mos que a corto plazo podrian
tener aplicacion en el negocio,
aun hoy las organizaciones
estan tratando de descubrir
cémo podria aplicarse y no lo
consideran prioritario. ¢ Cam-
biara esta tendencia en los
proximos afnos?

¢ Tiene o cree que Blockchain podria tener
una aplicacion en su negocio?

No conocemos una aplicacién que nos sirva

Podria aplicarse, pero ahora mismo no
esta en el plan de la empresa

No, no tiene sentido en mi negocio

Si, estamos explorando opciones
para el proximo afo

Si, ya tenemos una aplicacion

¢Tiene o cree que la realidad aumentada/virtual
podria tener una aplicacion en su negocio?

No conocemos una aplicacién que nos sirva

Podria aplicarse, pero ahora mismo no
esta en el plan de la empresa

No, no tiene sentido en mi negocio

Si, estamos explorando opciones
para el proximo afio

Si, ya tenemos una aplicacion

165%
40%
17,4
I 22,6%
I 3,5%
40%



Las personas, pieza clave para el negocio digital

Las organizaciones se enfrentan

en estos tiempos d una mayor . P oy n P .
movilidad de los trabajadores ¢Con qué politicas de gestion de personal va a potenciar

entre empresas, por lo que |a o retener el talento en su empresa en 2019?

retencion del talento se ha con-
vertido en una de las prioridades
de las politicas corporativas. En
2019, Ias organizaciones confia-
@ ran en la formacion y Ia flexibi-
lidad del puesto de trabajo para

potenciary retener a su perso-
nal asi como en la creacion de Aumentando las politicas de conciliacion

Incremento de las compensaciones econdémicas

Creando entornos de trabajo amigables

Con politicas activas de BYOD

entornos de trabajo amigables.
Con gran diferencia se situa el
incremento de la compensacion
economica como medida de
retencion.

Potenciando la flexibilidad del puesto de trabajo 24,4%

Incrementando la formacion 25,1%

© 2018 IT Digital Media Group. Todos los datos, opiniones y conclusiones del presente Documento Ejecutivo son propiedad de IT Digital Media Group S.L., asi como la marca IT User.
Queda prohibida la reproduccién total o parcial salvo autorizacién por escrito. Todos los derechos reservados.
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