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PRESENTACION

En los Ultimos anos

las empresas han
cambiado su modelo
de trabajo de presencial
a remoto o hibrido, y las
nuevas fecnologias han
sido clave para ampliar
el alcance sin disminuir
la productividad en
espacios de frabajo
alejados de las oficinas.
En este Encuentro ITDM
Group analizamos como
estd evolucionando

el workplace digital

y qué tecnologias
ayudardn a construir

un modelo de empresa
hiperconectada

mas eficiente, con la
colaboracion de HP,
Bitdefender, Penteo,
Sophos vy Virtual Cable.
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a tecnologia ha sido clave para
habilitar los nuevos modelos
de trabajo remoto e hibrido,
permitiendo a los empleados
desempefiar sus funciones fuera de
un workplace fijo, y a las organiza-
ciones mantener su conexion con los
empleados y cierto nivel de control
sobre su labor. Ahora cada vez mas
empresas miran hacia el extremo
opuesto y tratan de recuperar la pre-
sencialidad, pero los profesionales se
han dado cuenta de las ventajas del
teletrabajo y demandan una expe-
riencia mas flexible, algo que pueden
lograr gracias a las ultimas innova-
ciones digitales y a las comunicacio-
nes modernas. A lo largo de este en-
cuentro ITDM Group profundizamos
en el cambio cultural que acompaia
a la transformacion del workplace
y en las tecnologias que permiten
habilitar el modelo de empresa hi-

perconectada, con la colaboracion de
expertos de HP, Bitdefender Espania,
Penteo, Sophos Iberia y Virtual Cable.

INNOVACION EN EL PUESTO
DE TRABAJO: ESTABLECIENDO
UNA NUEVA CONEXION
CON EL EMPLEADO
El evento principal de este Encuen-
tro ITDM Group constd de dos me-
sas redondas, patrocinadas por HP,
en las que abordamos la evolucion
del puesto de trabajo digital para
adaptarse a los nuevos modelos de
trabajo. Y cdmo las empresas apro-
vechan las ultimas tecnologias para
aumentar la eficiencia, la producti-
vidad y la seguridad en toda la red,
mejorando también la experiencia
de los empleados.

La primera mesa redonda conté con
expertos en tecnologia de Correos
Express, ESIC, Fundacién Pasqual

Maragall, Grupo ASV, Mapfre, Maso-
range, Ontier y Pascual, acompafados
de Melchor Sanz, CTO de HP; y Victor
Javier Fernandez, Iberia sales director
de HP. La segunda, con responsables
de tecnologia y expertos en espacio
de trabajo de Abertis, Avanade, Co-

PRESENTACION

ren, FCC Servicios Ciudadanos, Gru-
po Ullastres, ING Espafia y Portugal,
Leroy Merlin, Persan y UGT, quienes
compartieron sus experiencias y pre-
ocupaciones en el ambito del puesto
de trabajo digital con los represen-
tantes de HP.

VER VIDEO

PONENCIA >> Alejandro Val, digital advisor de Penteo, nos ofrece las claves
de su Ultimo estudio sobre la evolucion del workplace digital en Espana.

#ENCUENTROSITDMGROUP
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Ademas, Melchor Sanz hizo una pre-
sentacion que gird en torno a cdémo se
esta redefiniendo el espacio de trabajo
en Espafia, y cémo el fin del soporte
de Windows 10 estimula un nuevo ci-
clo de renovacién de PC, no tanto por-
que el parque actual quede obsoleto,
sino por la oportunidad que se abre de
adoptar nuevas soluciones pensadas
para ejecutar aplicaciones basadas en
IA, que ayudaran a mejorar la produc-
tividad aportando mas flexibilidad en
entornos hibridos.

>

OTROS CONTENIDOS

PARA LA COMUNIDAD IT

Durante este Encuentro ITDM
Group hemos contado con otros
contenidos que aportan una visién
mas completa sobre la evolucién de
las empresas hacia ese paradigma
de la empresa hiperconectada, que
se apoya en modelos de trabajo
remoto e hibrido. EL primero es una
ponencia a cargo de Alejandro Val,
digital Advisor de Penteo, en la que
comenta las conclusiones del ulti-

VER VIDEO

MESA REDONDA >> Hablamos con lideres de Tl de empresas espanolas
y con portavoces de HP sobre innovacion enfocada a mejorar la

experiencia del empleado.

mo Universo de Digital Workplace
de la consultora, publicado el pa-
sado mes de septiembre, en el que
analizan en profundidad la evolu-
cion del puesto de trabajo digital en
Espafa.

Cerramos este evento de la Co-
munidad IT con una segunda mesa
redonda, patrocinada por Bitdefen-
der Espafa, Sophos Iberia y Virtual
Cable, en la que analizamos las
ultimas tendencias en el puesto
de trabajo y las redes corporativas,

>
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con la colaboracion de Raul Benito,
territory sales manager de Bitde-
fender Espafia; Alvaro Fernandez,
sales manager de Sophos lberia; y
Fernando Feliu, executive managing
director de Virtual Cable. &

MAS INFO

» Encuentro ITDM Group:
Empresa hiperconectada

VER VIDEO

MESA REDONDA >> Debatimos con representantes de Bitdefender,
Sophos y Virtual Cable sobre la evolucion de los modelos de trabajo y el

workplace digital.
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Las empresas tratan de modernizar

sus redes corporativas y herramientas
de comunicacion para conectar

mejor con sus socios y clientes, una
fransformacion que implica no solo retos
tecnoldgicos, sino que también requiere
talento cuadlificado para frabajar

en estos entornos hiperconectados.
Ante un mercado laboral cada vez

mds competitivo las organizaciones
necesitan ofrecer a los profesionales
condiciones atractivas y una mejor
experiencia digital del empleado,

para lo que es crucial invertir en la
modernizacion del espacio de trabajo.

WORKPLACE DIGITAL

PARA MEJORAR

LA EXPERIENCIA DEL EMPLEADO

#ENCUENTROSITDMGROUP
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a digitalizacion empresarial

persigue mejorar la produc-

tividad y reducir los costes,

una transformacién que viene
acompafada de una mayor com-
plejidad en los entornos de TI. Esto
requiere dotar a los empleados de
nuevas herramientas digitales y co-
nocimientos para manejarlas, y en
muchos casos también reforzar los
equipos con talento externo cuali-
ficado en ciertas tecnologias. Esto
esta reavivando la competencia en
el mercado laboral del sector TI,
llevando a las empresas a mejorar
sus ofertas basandose en concep-
tos que estan ganando importancia,
como la experiencia digital del em-
pleado (DEX).

Las ultimas investigaciones de la
consultora Penteo, materializadas
en el ultimo Universo de Digital
Workplace publicado el pasado

mes de septiembre, sugieren que
la experiencia digital del empleado
es cada vez mas importante para
capturar y retener el talento, y que
la evolucién del workplace digital
es clave para mejorarla. Un punto
a destacar en su investigacion es
como los proveedores de herra-
mientas para la evaluacién de DEX
y las propias empresas estan cam-

biando las métricas y los objetivos
tradicionales en base al concepto
de Acuerdos de Nivel de Experiencia
(XLA), que se centran en los puntos
problematicos relacionados con TI
de cada organizacion.

TECNOLOGIA Y EXPERIENCIA

DEL EMPLEADO

La consultora Capgemini sefiala que
los trabajadores contentos con sus
condiciones aportan una serie de
beneficios cuantificables a sus em-
presas, como un menor absentismo,
un aumento de la productividad,

la rentabilidad y las ventas, o una
mejor valoracion por parte de los
clientes. Para garantizar su felicidad
recomiendan “crear un entorno que
fomente el compromiso y el creci-
miento de los empleados”, y asegu-
ran que “la integracion de la tecno-
logia es un elemento esencial para

LA INTEGRACION DE
LA TECNOLOGIA ES UN
ELEMENTO ESENCIAL
PARA CREAR UNA
EXPERIENCIA FLUIDA
PARA LAS PERSONAS

crear una experiencia fluida para
las personas”. Pero a medida que
la tecnologia evoluciona también
lo hace la naturaleza del trabajo y
el propio workplace, y los expertos
opinan que también deben hacerlo
los flujos de trabajo que respaldan
la experiencia digital del empleado.
En este camino las empresas se
enfrentan a problemas que generan
importantes barreras, como proce-
sos ineficientes, equipos de trabajo
aislados o un legacy del que en mu-
chos casos es dificil desprenderse.
Por ello, aconsejan cambiar de enfo-
que sobre la inversidon en el puesto

#ENCUENTROSITDMGROUP

REPORTAIJE

de trabajo digital y la experiencia
digital del empleado, buscando he-
rramientas que apoyen tanto a los
trabajadores como a la organizacion.
Desde Penteo opinan que los pro-
veedores de servicios gestionados
pueden jugar un papel clave para
mejorar la percepcion y la experien-
cia del empleado, incluyendo ele-
mentos disruptivos como el auto-
servicio potenciado por los GPTs

La demanda de los empleados
de mas flexibilidad laboral estd
impulsando la transformacion del
puesto de frabajo digital.

v
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especializados y de uso general,

las plataformas de autoservicio de
software, la monitorizacién y ana-
litica avanzada, la automatizacién
robdtica de procesos y diferentes
tecnologias basadas en inteligen-
cia artificial, asi como incorporando
XLA para medir cdmo impactan sus
servicios en las organizaciones y en
el ambito DEX.

CAMBIO DE ENFOQUE EN DEX
Cada vez es mas evidente que las
empresas necesitan mejorar la
experiencia digital de sus emplea-
dos para reforzar sus vinculos con
la organizacion y retener el talento
clave, pero los expertos consideran
queda mucho camino que recorrer.
Segun Forrester, a partir del afio
que viene se producira una gran ex-
pansién de las estrategias centra-

das en mejorar la experiencia digital

del empleado. Sus analistas sefia-
lan que hasta ahora las empresas
estan trabajando en este campo de
forma fragmentada, con enfoques
distintos entre la direccidn, los
departamentos de Tl y de recursos
humanos, y apuestan por adoptar
una vision mas holistica sobre los
puntos clave que definen el con-
cepto DEX.

Para mejorar la experiencia digital
de los empleados es crucial
dotarlos de herramientas que
apoyen su labor.

Por ello, recomiendan a los fa-
bricantes y proveedores de aplica-
ciones y servicios que se centren
en satisfacer los nuevos requisitos
de los clientes, que son mejorar la
visibilidad de los puntos ciegos en
la experiencia tecnolégica, aumen-
tar la comprension de las nuevas
tecnologias e impulsar su adopcion,
y diagnosticar mejor la experiencia
digital de los trabajadores al utilizar
aplicaciones empresariales clave,
midiendo los resultados en base a
los acuerdos de nivel de experien-
cia (XLA). =

MAS INFO

» Encuentro ITDM Group:

Empresa hiperconectada
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La felicidad de los frabajadores
y una mejor experiencia digital
incrementan su compromiso
con la organizacién.
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PONENCIA

ALEJANDRO VAL, DIGITAL ADVISOR DE PENTEO

“El Digital Workplace en Espana estd en una fase
de maduracion bastante avanzada”

n esta ponencia, que forma
parte del Encuentro ITDM
Group que dedicamos a la
empresa hieprconectada,
Alejandro Val, digital advisor de
Penteo, comenta las conclusiones
del ultimo Universo de Digital
Workplace, publicado en septiem-
bre de 2024 por la consultora, en
el que analizan en profundidad la
evolucion que esta experimentando
el puesto de trabajo digital en Es-
pafa, las nuevas necesidades que
esta creando en las organizaciones y
otras tendencias relacionadas con la
tecnologia, la conectividad y la sos-
tenibilidad. Comienza destacando
que “este entorno de trabajo digi-
tal ha pasado de ser un facilitador
operativo a convertirse en un pilar
fundamental para todas estas orga-
nizaciones y empresas en Espafa”,

VER VIDEO

PONENCIA >> Alejandro Val comparte los Ultimos datos de Penteo sobre la evolucion del
puesto de trabajo y la empresa hiperconectada.

#ENCUENTROSITDMGROUP
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una transformacién que comenzo
como respuesta a la necesidad de
adoptar modelos de trabajo remotos
e hibridos. Afirma que ahora se esta
acelerando con la llegada de la IA
generativa y que “el digital workpla-
ce en Espafa esta en una fase de
maduracién bastante avanzada”.

PROGRESO DEL
WORKPLACE DIGITAL
Segun la vision de Penteo, la evo-
lucion del espacio de trabajo digital
se ha producido en diferentes fases
muy diferenciadas, que comienzan
con una etapa marcada por la im-
plementacion de herramientas como
Microsoft 365 o Google Workspace,
que fueron de mucha ayuda para las
empresas en tiempos de pandemia.
Alejandro Val explica que, a conti-
nuacion, “este entorno de trabajo
digital ha continuado evolucionan-
do hacia unas fases mas complejas
y sofisticadas”, en las que ahora
ha irrumpido con gran fuerza la IA
generativa, acelerando los cambios.
El principal impacto se esta viendo
en la forma de interactuar con las
herramientas digitales y en el valor
que se puede extraer de ellas.
Seiala que “hoy en dia la inte-
graciéon de estos asistentes virtua-

les y copilotos basados en IA ya es
una realidad” y esta generando un
gran impacto en la eficiencia de los
usuarios, que pueden centrarse mas
en el negocio. Mirando hacia la em-
presa espafola, en concreto, afirma
que las empresas estan adoptando
un rol muy proactivo en la adopcion
de estas tecnologias y sefiala que
“practicamente la mitad de las orga-
nizaciones espafolas tienen previsto
incrementar sus presupuestos en
tecnologia durante este afio”, enfo-
candose en mejorar la productividad
a través de la IA.

TENDENCIAS EN EL ESPACIO

DE TRABAJO

Entre las principales conclusiones
del ultimo estudio de Penteo es-
tan una serie de tendencias clave,
encabezadas por la necesidad de
aplicar la inteligencia a esa auto-
matizacion que las empresas lle-
van tiempo buscando. Alejandro Val
sefiala que gracias a las capacidades
de la IA generativa se esta llegan-
do a un nuevo paradigma de auto-
matizacion inteligente y esto, en el
workplace, “va a ir mucho mas alla
de reducir tareas administrativas”,
ya que estamos pasando de la inte-
raccion basada en comandos a una

colaboracion real entre el humano

y la maquina. En esto tendran un
papel fundamental los asistentes
virtuales basados en GenAl, y segun
sus datos, el 70% de los usuarios de
Copilot aseguran lograr una mayor
productividad y cerca de un 68%
opina que la calidad de su trabajo
ha mejorado.

Por otro lado, desde Penteo des-
tacan que el cambio hacia un mo-
delo de trabajo hibrido viene acom-
pafiando de un mayor interés del
trabajador por la experiencia del
empleado, y un mayor compromiso
de las empresas por mejorarla. Ale-
jandro Val hace hincapié en la nece-
sidad de que “las empresas empie-
cen a redefinir sus estrategias para
maximizar tanto la productividad
como el bienestar de los emplea-
dos” teniendo en cuenta los nuevos
acuerdos de nivel de experiencia,

o XLA, que han surgido como una
evolucién de los tradicionales SLA.
Y aqui destaca los avances que se
estan dando en tecnologias clave
como la analitica de sentimientos
basada en IA, que “proporciona una
capa adicional de informacién que
podemos utilizar para mejorar la
experiencia” y acercarse al nuevo
concepto de Smart Office. &

#ENCUENTROSITDMGROUP

PONENCIA

LA AUTOMATIZACION
INTELIGENTE EN EL
WORKPLACE VA A IR
MUCHO MAS ALLA
DE REDUCIR TAREAS
ADMINISTRATIVAS

ALEJANDRO VAL,
digital advisor de Penteo

MAS INFO
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MESA REDONDA

INNOVACION EN EL PUESTO DE TRABAJO:

ESTABLECIENDO UNA NUEVA CONEXION CON EL EMPLEADO

no de los elementos tecnolod-
gicos que mas ha evoluciona-
do en las organizaciones en
los ultimos afios ha sido el
puesto de trabajo. La respuesta obli-
gada a la pandemia marco un antes
y un después en como las empresas
lo definian, pero ahora, cuatro afios
después, la innovacién no se detiene
y avanza para potenciar cuestiones
como la flexibilidad, la productividad,
la seguridad, la eficiencia o la mejora
de la experiencia del trabajador.

Para conocer con mas detalle qué
elementos estan redefiniendo el pues-
to de trabajo, hemos organizado un
Encuentro ITDM Group: La empresa

hiperconectada, tendencias en torno

a las redes corporativas v el futuro del

trabajo, y, con la colaboracion de HP,
bajo el titulo Innovacién en el puesto
de trabajo: estableciendo una nue-
va conexion con el empleado, hemos
celebrado dos mesas redondas con

»

>

VER VIDEO

IT EVENTS >> Hemos hablado, de la mano de HP, sobre la evolucién del puesto de tfrabajo y sus
implicaciones para las organizaciones.

#ENCUENTROSITDMGROUP
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MESA REDONDA >> En la primera de las mesas redondas
participaron Correos Express, ESIC, Fundacion Pasqual Maragall,
Grupo ASV, Mapfre, Masorange, Ontier, Pascual y HP.

responsables de diferentes empresas.
Asi, en la primera de ellas participaron
Francisco Garcia, Supervisor Workpla-
ce, Direccion General de Tecnologia y
Sistemas de Correos Express; Carlos
Vizoso, Chief Technology Officer & Di-
gital Innovation Director de ESIC; David
Fuste, Director de Sistemas de Funda-
cion Pasqual Maragall; Mario De Feli-
pe, Director de Personas, Innovacion y
Cultura de Grupo ASV; Patricia Mocha-
les, Directora de Tecnologia Soporte

a Negocio y Calidad de Mapfre; Jorge
Arbilla, Workplace & Servicedesk Ma-
nager de Masorange; Angel J. Basco-
nes, CIO de Ontier; José Miguel Sanz,

Responsable de Modern Work Place
en Pascual; Melchor Sanz, CTO de HP;
y Victor Javier Fernandez, Iberia Sales
Director de HP.

La ndmina de participantes de la
segunda mesa redonda estuvo com-
puesta por Daniel Ruiz, Manager de
Entornos Colaborativos de Abertis;
David Gonzalez, CTO/ CISO de Coren;
Claudio Escudero, WorkPlace/Service
Desk Manager de FCC Servicios Ciu-
dadanos; Alejandro Exposito, Director
Corporativo de Sistemas y Procesos de
Grupo Ullastres; Daniel Dorrego, Head
of Cloud & Tech de ING Espafia y Por-
tugal; Luis Angel Hernando, Mobile Di-

MESA REDONDA

MESA REDONDA >> La nédmina de participantes de la segunda
mesa redonda estuvo compuesta por Abertis, Coren, FCC Servicios
Ciudadanos, Grupo Ullastres, ING Espana y Portugal, Leroy Merlin,

Persan, UGT, Avanade y HP.

gital Workplace Manager de Leroy Mer-
lin; Andrés Delgado, Digital Workplace
& IT Service Desk Manager de Persan;
José Varela, Responsable de Digitali-
zacion en UGT; Mario Garcia, Solutions
Arquitect de Avanade; Melchor Sanz,
CTO de HP; y Victor Javier Fernandez,
Iberia Sales Director de HP.

REDEFINIENDO

EL PUESTO DE TRABAJO

Tal y como explico a los asistentes
al evento Melchor Sanz, CTO de HP,
“hace 4 aflos hubo un incremen-

to muy elevando de ventas de PC
por la pandemia y ahora llegamos al

#ENCUENTROSITDMGROUP

momento de la necesaria renova-
cién tecnologica. Algo que hemos de
aprovechar para apostar por opcio-
nes tecnoldgicas hibridas, flexibles
y apoyadas con IA. Sin olvidar que
estamos llegando al fin del soporte
de Windows 10, el sistema operativo
que estaba integrado en los equipos
adquiridos en 2020

En todo caso, como recordd, “la
obligatoriedad de actualizar a Win-
dows 11 quiza no hace necesaria la
renovacion de los equipos, pero las
nuevas aplicaciones son las que la
hacen imprescindible, porque Win-
dows 11 es una pieza necesaria en la

»
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transformacion del puesto de tra-
bajo, al igual que la seguridad, la IA
generativa que también provoca la
necesidad de contar con equipos mas
efectivos en energia y mas rapidos. El
cuarto eje que sustenta esta renova-
cion es la sostenibilidad; el quinto la
necesidad de incrementar las op-
ciones de colaboracion; y, en ultimo
caso, pero no por ello menos impor-
tante, la mejora de la experiencia de
usuario”, un aspecto que la propia HP
ha analizado a través de una encuesta
realizada este mismo afio, que forma
parte del informe indice sobre la Re-
lacion con el Trabajo de HP 2024.

SOSTENIBILIDAD Y SEGURIDAD,
SIN OLVIDAR A LA PERSONA

Uno de los aspectos mencionados, la
sostenibilidad, es uno de los moto-
res en el caso de Pascual, segun José
Miguel Sanz, Responsable de Modern
Work Place en la compania, que apun-
té que “va a ser un elemento clave

y necesitamos colaboracién de los
partners en lo referente al controly
gestion de la huella de carbono”.

En el caso de Mario De Felipe, Di-
rector de Personas, Innovacion y
Cultura de Grupo ASV, destaco “la
seguridad con foco fundamental en la
continuidad de negocio. La producti-

LA VISION DEL ITDM

vidad es necesaria, pero cuanto mas
complejo es el gobierno de todo mas
posibilidad de fallo hay”.

Un tercer elemento destacado es el
que menciond Patricia Mochales, Direc-
tora de Tecnologia Soporte a negocio
y Calidad de Mapfre, que recordd la
necesidad de “la gestion humana del
puesto de trabajo. Trabajamos en la
modernizacion, asegurando la continui-
dad de negocio, integrando la IA, pero
hay que hablar con las personas para
conocer qué necesitan en cada caso”

UN MAL USO DE
LA 1A EN EL PUESTO DE
TRABAJO PUEDE GENERAR
PROBLEMAS, ASI QUE
LA FORMACION
ES ESENCIAL

FRANCISCO GARCIA,
Supervisor Workplace, Direccion
General de Tecnologia y
Sistemas de Correos Express

CLCAEN N7
LAIMAGEN 7
PARA CONOCER

A LOS PONENTES

Coincidio con ella Carlos Vizoso,
Chief Technology Officer & Digital
Innovation Director de ESIC, que
comentd que “los usuarios son muy
heterogéneos. Poner a la persona en
el centro es fundamental. Ademas,

#ENCUENTROSITDMGROUP
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con la importancia de la seguridad

y de la IA, hay que buscar el equili-
brio entre seguridad, sostenibilidad y
adaptacion del usuario”.

En palabras de Jorge Arbilla, Wor-
kplace & Servicedesk Manager de
Masorange, “con el despliegue de la IA,
la seguridad y la privacidad del pues-
to de trabajo son esenciales, al igual
que estar preparados en caso de ser
atacados, con planes de contingencia,
y una adecuada gestién de todos los
aplicativos, contrasefias y dispositivos
de la organizacion”.

En este sentido, David Fuste, Direc-
tor de Sistemas de Fundacion Pasqual
Maragall, record6 que “no debemos
olvidar que el usuario sigue siendo
el eslabén mas débil, por lo que es
fundamental formarlo y concienciarlo
adecuadamente, tanto para garantizar
un acceso seguro Como para promover
un uso responsable”.

En la misma linea se situd Francisco
Garcia, Supervisor Workplace, Direc-
cion General de Tecnologia y Sistemas
de Correos Express, que recalcd que
“lo mas importante es la formacion
del usuario en las nuevas aplicaciones
y con la llegada de la IA. Para ellos,
la seguridad es un freno a su trabajo,
cuando en realidad no es asi, y hay
que hacérselo ver”.

»


https://www.hp.com/content/dam/sites/worldwide/apps/work-relationship-index/reports/work-relationship-index-2024/es-es_work-relationship-index-2024.pdf
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En opinion de Daniel Ruiz, Manager
de Entornos Colaborativos de Abertis,
“nuestra empresa apuesta por nuevos
dispositivos y herramientas de segu-
ridad, pero a veces las apps no llegan
hasta ese punto y estamos moderni-
zandolas para acompanar esta reno-
vaciéon del puesto de trabajo”.

En palabras de Alejandro Expodsi-
to, Director Corporativo de Sistemas
y Procesos de Grupo Ullastres, “la
seguridad debe acompafar de serie al
dispositivo, pero la concienciacion del
usuario es fundamental para refor-
zarla, asi como contar con medidas y
herramientas para fortalecerla”

Para Victor Javier Fernandez, lberia
Sales Director de HP, “el dispositivo
es una parte de un todo para defi-
nir el futuro del modo de trabajo. Es
esencial que esté protegido y secu-
rizado, pero son muchos los retos,
como la migracion a Windows 11, la
implementacion de la IA, la soste-
nibilidad, la experiencia de usuario,
la productividad, la eficienciay el
talento”.

Desde la vision de Claudio Escude-
ro, WorkPlace/Service Desk Manager
de FCC Servicios Ciudadanos, “hay
que llegar al equilibrio entre segu-
ridad y eficiencia. Debe definirse en
funcion de la informacion que se

LA VISION DEL ITDM

maneja, y eso es algo que depende de
cada organizacion”.

LA IMPERIOSA NECESIDAD DE
COLABORACION Y FLEXIBILIDAD
Para Angel J. Bascones, CIO de On-
tier, “en el sector legal la forma de
trabajar ha cambiado radicalmente,
y necesitamos usar herramientas y
aplicaciones para fomentar el trabajo
en equipo. También es fundamental
la seguridad, pero sin olvidar que es
el usuario la ultima linea de defensa”.

ESTAMOS
MODERNIZANDO LAS APPS
PARA ACOMPANAR ESTA
RENOVACION DEL PUESTO
DE TRABAJO

DANIEL RUIZ,
Manager de Entornos
Colaborativos de Abertis

\ 4 0
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Tal y como explicé David Gonzalez,
CTO/ CISO de Coren, “los usuarios
tienen acceso a multitud de opciones
y dispositivos, con lo que la flexibili-
dad es basica”. Coincidié con él Andrés
Delgado, Digital Workplace & IT Service

#ENCUENTROSITDMGROUP

MESA REDONDA

Desk Manager de Persan, que matizé
que “esta flexibilidad debe darse de
forma segura, protegiendo la informa-
cion corporativa. Por eso nosotros ha-
cemos un perfilado de herramientas,
usuarios, accesos y seguridad”.

En todo caso, para Luis Angel
Hernando, Mobile Digital Workpla-
ce Manager de Leroy Merlin, “debe
adaptarse a los diferentes perfiles de
usuarios y a sus necesidades, porque
una cosa es el dispositivo y otra el
puesto de trabajo”.

Para ING Espafa y Portugal, en pala-
bras de Daniel Dorrego, Head of Cloud
& Tech, “la clave de la flexibilidad es la
colaboracion. Da igual dénde o como
trabajen los usuarios, lo importante es
que puedan colaborar como si estu-
vieran juntos en la oficina”.

Sin embargo, para José Varela,
Responsable de Digitalizacion en
UGT, “la flexibilidad se apoya mas en
la autonomia que puede gestionar el
propio trabajador. Hay que dar a los
empleados la capacidad para auto-
gestionarse”.

En opinidn de Victor Javier Fernan-
dez (HP), “estamos en el momento de
la creacion del puesto de trabajo del
futuro, y hay que definirlo de manera
que sea mas eficaz y productivo, y que
nos permita atraer y retener talento”.

»
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EL PUESTO DE TRABAJO

COMO ARMA EN LA LUCHA

POR EL TALENTO

Segun sefialdo Melchor Sanz (HP), “esta
renovacion del puesto de trabajo pone
a la persona en el centro, y es muy im-
portante para atraer y retener talento,
y es un retorno que también hay que
medir cuando se hace una inversién”.

Aunque, eso si, “la retencién es
muy complicada y no es una cues-
tion solo de tecnologia, sino de im-
plementar politicas que lo favorez-
can”, apunt6 David Fuste (Fundacién
Pascual Maragall).

El peso de la tecnologia en la cap-
tacion del talento es, como apunté
Mario De Felipe (Grupo ASV), “mas evi-
dente en las nuevas generaciones, que
prefieren un smartphone por encima
incluso de un portatil”.

En todo caso, “hay que diferenciar
entre el usuario que teletrabaja de
forma ocasional o el que necesita
trabajar en movilidad a diario”, recal-
cé Patricia Mochales (Mapfre), algo
que tiene su impacto en el consu-
mo de las aplicaciones, que también
ha cambiado, como apunté Angel J.
Bascones (Ontier) al sefialar que, en
su compaiiia, “ya no tenemos ningu-
na app on-premise, sino que todo es
software como servicio”.

Desde la perspectiva de Alejandro
Expodsito (Grupo Ullastres), “es muy
complicado encontrar talento con
perfiles técnicos, y una de sus de-
mandas suele ser conocer de ante-
mano la tecnologia de la que van a
disponer. Por eso el puesto de trabajo
es importante en la atraccion y la re-
tencién del talento”.

Y es que el usuario “valora no solo el
dispositivo, sino también los periféri-
cos y elementos adicionales. Desde la
pandemia el sueldo ha perdido peso
en la decision del usuario, que valora
otras cosas. Puede suponer un mayor
coste, pero seguro que menor que el
que genera la pérdida de talento en la
empresa”, destacoé Melchor Sanz (HP),
que recalco la necesidad de “persona-
lizar las experiencias de los usuarios”.

Evidentemente, es un elemento im-
portante, pero, en palabras de Claudio
Escudero (FCC Servicios Ciudadanos),
“depende de cada usuario. Mas alla de
la herramienta, hay que valorar al em-
pleado y potenciar su compromiso con
la organizacion”.

Todo esto es complejo en algunas
organizaciones, como recordo Luis
Angel Hernando (Leroy Merlin), “por el
numero y los perfiles de los emplea-
dos. Nosotros proporcionamos el dis-
positivo al usuario, que lo toma como

RESPONDIENDO A LOS RETOS DEL SECTOR

MELCHOR SANZ, HP

“Queremos ofrecer una experiencia
mas personal para el usuario”

Taly como explicd Melchor Sanz,
CTO de HP, "“a finales de 2024 varios
elementos estan acelerando la
renovacion del puesto de frabaijo.
El mds importante es la inteligencia
artificial, que aporta eficiencia
y automatizacion de procesos
dentro del propio PC. De hecho, la
privacidad y la seguridad, la latencia
y la velocidad serdn pilares de esa
aplicaciéon de la |A. Otro aspecto es
la propia renovacion de los equipos
adquiridos en pandemia, que
puede gque no sean compatibles
con Windows 11, y que no cumplen
muchos de los requisitos y normativas
de seguridad y ciberseguridad que
ahora mismo se estadn demandando.
Y, finalmente, ofra caracteristica muy
importante es que todo esto se tiene
que acompanar de una experiencia
del usuario mucho mas amigable,
intuitiva, facil... que el dispositivo se
adapte al usuario”.

La propuesta de HP es que “esta
experiencia de usuario sea mads
personal, mdas adaptada a cada

#ENCUENTROSITDMGROUP

VER VIDEO

uno de nosotros. Para ello, ofrecemos
soluciones, herramientas y servicios
que miden esa experiencia del usuario
y aportan elementos de colaboracion
y ciberseguridad, garantizando que
todo este ecosistema siempre es
seguro y no penaliza esa experiencia
de usuario. Ceramos el circulo
ofreciendo alas empresas un
ecosistema de dispositivos y servicios
que garantizan que el usuario

percibe el nuevo dispositivo como un
elemento moderno, eficiente, seguro y
sostenible”.

»
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sSuyo, y por eso se siente integrado
como parte de la organizacion”.

LA IA COMO ELEMENTO PARA
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD Y
LA EXPERIENCIA DE USUARIO
Segun explicé Daniel Ruiz (Abertis),
“estamos mejorando las aplicaciones
para potenciar la experiencia de usua-
rios, reforzando esta evolucién con la
implementacion de la IA a través de
Copilot. De hecho, estamos renovando
la normativa interna para hacerla mas
coherente con la infraestructura”.

En la misma linea se mostré Andrés
Delgado (Persan) al afirmar que “en
el caso de la inteligencia artificial hay
que asegurar el cumplimiento de las
normativas y garantizar la ciberse-
guridad. Copilot te aporta un plus de
productividad, pero hay que ser muy
preciso para definir los casos de uso
concretos”.

Para Daniel Dorrego (ING Espafay
Portugal), “lo primero es definir para
qué queremos usar la IA. No se trata de
usarla, sino de cémo y para qué, man-
teniendo siempre el control de su uso”.

José Varela (UGT) destaco que “hay
una fascinacion tecnoldgica con la IA.
En el puesto de trabajo puede ayudar
al trabajador, pero plantea tres retos:
ciberseguridad, derechos de autory

posibles alucinaciones. Ademas, hay
que gestionar a los propios trabaja-
dores. Vivimos un gran hype con la IA,
pero hay que adoptarla con cautela”

En el fondo, reconocié David Gonza-
lez (Coren), “pocas personas la saben
usar y le sacan partido realmente. ELl
usuario necesita formacion y las orga-
nizaciones deben definir los casos de
uso, porque la IA porque si, no tiene
sentido, hay que definir claramente el
cdmo, para qué y por qué. Sin olvidar
que la regulacion en Europa es muy
elevada y que puede suponer un freno
para su desarrollo”

Para Francisco Garcia (Correos Ex-
press), “un mal uso de la IA puede ge-
nerar problemas, asi que la formacion
es esencial” En la misma linea se situo
José Miguel Sanz (Pascual), al afirmar
que “el ritmo acelerado de los cam-
bios nos impulsa a ser mas creativos y
adaptables, y a estar mas cerca de los
equipos gestionando las dificultades
que esto plantea”

DISTINTOS DISPOSITIVOS,
DIFERENTES USOS... CADA
USUARIO ES UNICO

En palabras de Melchor Sanz (HP), “el
dispositivo perfecto para todos no exis-
te. Hay que partir de la persona y defi-
nirlo en funcién de sus necesidades” si

bien como recordaban algunos de los
presentes en el evento, no se puede
olvidar el coste y el retorno que puede
ofrecer. Igualmente, tampoco hay que
olvidar la productividad, y, como indicé
Victor Javier Fernandez (HP), “aplicar
modelos de perfilado para ver cémo
aplica cada puesto al negocio”.

En este sentido, Jorge Arbilla (Ma-
sorange) apuntd que “no se trata de
adquirir tecnologia, sino de usarlay
preparar al usuario para su uso”.

Con la llegada de la IA generativa, in-
dicé Carlos Vizoso (ESIC), “es muy ne-
cesaria la formacion y la securizacion
de los usuarios, y contar con el talento
necesario para poder adaptarse a los
cambios constantes”. H

#ENCUENTROSITDMGROUP
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LA EMPRESA HIPERCONECTADA,

TENDENCIAS EN TORNO A LAS REDES
CORPORATIVAS Y EL FUTURO DEL TRABAJO

erramos el ‘Encuentro
ITDM Group: la empresa

hiperconectada, tenden-

cias en torno a las redes

corporativas v el futuro del trabajo’

con una segunda mesa redonda en la
gue analizamos como ha cambiado el
workplace a raiz de la expansion del
teletrabajo y el posterior el retorno

en muchas empresas a la presen-
cialidad. Y como en los ultimos afios
las organizaciones han evolucionado
sus redes para proporcionar acceso a
servicios y puesto de trabajo remotos,
una disolucion del perimetro que ha
puesto sobre la mesa la necesidad de
mejorar la ciberseguridad. Para ello
contamos con la colaboracién de Raul
Benito, Territory Sales Manager de
Bitdefender Espafia; Alvaro Fernan-
dez, Sales Manager de Sophos lIberia;
y Fernando Feliu, Executive Managing
Director de Virtual Cable.

>

VER VIDEO

MESA REDONDA >> Debatimos junto a representantes de Bitdefender Esparia, Sophos Iberia y Virtual
Cable sobre la transformacion del puesto de trabagjo y los modelos laborales en las empresas espanolas, y como
la conectividad y la seguridad se han vuelto factores clave para proteger el negocio y retener el talento.

#ENCUENTROSITDMGROUP
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TRABAJO PRESENCIAL O REMOTO
Antes de la pandemia el 40% de

las empresas afirmaba contar con
modalidades de trabajo flexible, un
porcentaje que ya supera el 60%,
pero ultimamente se esta viendo una
tendencia a recuperar la presencia-
lidad. En este contexto, existe una
disparidad de opiniones sobre si el
teletrabajo es mas o menos benefi-
cioso para las empresas, pero cada
vez mas organizaciones (20%) pien-
san que el trabajo presencial es la
mejor opcion. Para Raul Benito, de
Bitdefender, algunas empresas estan
pasando de la flexibilidad al extre-
mo opuesto, pero considera que “al
final, tenemos que buscar un térmi-
no medio” que permita mantener la
cultura empresarial y la identificacién
de los empleados con un equipo, y a
su vez aportar cierta flexibilidad. En
su opinion, este cambio de rumbo de
“volver otra vez a como estabamos
prepandemia, es una fase antes de
llegar a una cierta estabilidad”.

Esta opinién es compartida por
Alvaro Fernandez, de Sophos, quien
afiade que en su empresa se han
dado cuenta de que “lo que tiene
sentido es estar cerca de nuestros
clientes, entonces lo que buscamos
es ese teletrabajo”. Para Fernando

Feliu, de Virtual Cable, por un lado,
“ha habido muchas inversiones para
poder hacer teletrabajo y no hay
que desperdiciarlas”, ya que “todos
aquellos que montaron sistemas de
virtualizaciones o una estructura
para dar seguridad en remoto tie-
nen que seguir amortizandolas”. Y
considera que lo importante ahora
es establecer si el puesto de traba-
jo requiere o no esa presencialidad
para garantizar la productividad.
Raul Benito comentaba que en
otros paises de nuestro entorno la
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flexibilidad laboral esta muy exten-
dida desde hace tiempo, mientras
gue “a nosotros si que nos esta
costando esta adaptacion, por eso
vamos de un lado hacia otro” pero
“poco a poco llegaremos a esa es-

#ENCUENTROSITDMGROUP
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tabilizacién en un término medio”. Y
que, cuando tienes trabajadores re-
motos “tienes que establecer muy
bien los objetivos, tener muy claro
cuales van a ser los medios que les
das para poder alcanzarlos y medir
a la gente por sus resultados”, algo
que debe trasladarse “a la cultura
empresarial, a la cultura del mana-
gement”.

Fernando Feliu dice que muchas
empresas miran cada vez mas el
retorno de la inversién, apostan-
do por herramientas de teletrabajo
y por una reduccion del gasto en
oficinas. Considera fundamental
supervisar que las herramientas
que tienen los empleados son las
adecuadas para su trabajo a través
de una gestion centralizada, y con-
tar con una cultura de liderazgo en
la que los jefes “generen los KPIs,
deleguen responsabilidades, apren-
dan de los errores y desarrollen el
negocio de una forma sostenible o
creciente”. Y cree que las nuevas
generaciones estan contribuyendo
al cambio del modelo de empresay
trabajo hacia una mayor flexibilidad,
“porque el talento esta tan distri-
buido que si buscas el talento no lo
vas a encontrar en tu ciudad o en
tu barrio”.
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COMPETENCIA POR EL TALENTO
Encontrar profesionales cualificados
en nuevas tecnologias es un desafio y,
para atraer a nuevos talentos, espe-
cialmente jovenes, muchas empresas
se ven obligadas a ofrecer condicio-
nes laborales que tienen mas que
ver con su forma de entender la vida
que con el mero salario. Raul Benito
opina que “estas nuevas generacio-
nes tienen un caracter donde la vida
personal, la autonomia o la flexibili-
dad cobran mas peso”, y dice que “las
empresas se tienen que adaptar a las
nuevas tendencias que hay en la so-
ciedad”, en este caso protagonizadas
por el teletrabajo y la flexibilidad”.
Alvaro Fernandez cree que “si real-
mente lo que necesita o quiere la em-
presa es traer a la gente a las oficinas,
tendran que tener muy claro porqué”,
poniendo en valor las ventajas que
puede aportar la presencialidad en
los casos en que se requiera. Y aflade
que “si quieres traer a los empleados
a la oficina es porque vas a producir
mas valor, pero como compania tie-
nes que ser muy honesta. Si no, vas a
perder a gente si o si”. También sefia-
la el problema de la desconfianza de
las empresas en que los trabajadores
cumplan con sus tareas en remoto,
algo que “viene de no haber fijado

LAS EMPRESAS SE
TIENEN QUE ADAPTAR A
LAS NUEVAS TENDENCIAS,
Y UNA DE LAS PRINCIPALES
ES EL TELETRABAJO Y ES LA
FLEXIBILIDAD

RAUL BENITO,
Teritory Sales Manager de
Bitdefender Espana
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correctamente los objetivos o no tener
un trabajo por objetivos™

Para Fernando Feliu, “las nuevas
generaciones trabajan por proyectos” y
“ya no sirve el tener mil personas para
hacer tareas que se pueden hacer con
cien, sino al contrario. Lo que se esta
buscando son especialistas en cier-
tos proyectos” Afade “no se pueden

crear reglas inmutables, sobre todo
porque hay una diversidad de trabajos
y funcionalidades que se van amplian-
do cada vez mas”. Por eso, considera
que “hay que gestionarlo mas centra-
lizado, que el dato esté centralizado,
securizado, que el acceso al dato sea
controlado, que haya un solo panel de
gestion para todo”

UNA BASE TECNOLOGICA
MUY SOLIDA

Habilitar el puesto de trabajo re-
moto garantizando la seguridad y

#ENCUENTROSITDMGROUP
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el control sobre las tareas requiere
herramientas especificas y un alto
nivel de conectividad. Fernando Fe-
liu considera que “en Espafa tene-
mos esa infraestructura privilegiada
de comunicaciones, y lo que hay que
hacer es utilizarla”. Pone el foco en
que tenemos “la tecnologia suficien-
te para hacerlo, la flexibilidad para
poder trabajar de formas diferentes,
y unos marcos regulatorios, tam-
bién, dependiendo de la vertical en
la que estemos™

Raul Benito afiade que “en seguri-
dad, somos uno de los lideres a nivel
europeo”, con SOCs europeos de
grandes compainias, y “tenemos una
adaptabilidad a la nueva tecnologia
muy fuerte, y la tenemos implemen-
tada en todas las pymes”. Aunque, en
su opinion, “lo que nos falta es adap-
tarnos culturalmente a ese tipo de
trabajo”, de forma que no sea nece-
sario imponer tanto control sobre las
tareas en remoto. Por eso, cree que
se deben transmitir los valores y la
cultura de pertenencia a una empre-
sa, “pero de una forma diferente a la
que se hacia antes” y tener en cuen-
ta que “el usuario, el empleado, tiene
cada vez mas relevancia”

Coincide Alvaro Fernandez en que
en Espafia estamos muy avanzados

»
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en cuanto a conectividad de fibra
Optica y otras infraestructuras digi-
tales clave, asi como en ciberseguri-
dad, especialmente la Administracion
Publica. Reconoce que ciertos pai-
ses nos sacan ventaja en cultura de
empresa flexible e hiperconectada,
y aboga por aprovechar la tecnologia
para buscar el talento independien-
temente de donde se encuentre,
adoptando el nuevo paradigma de
trabajo flexible donde sea posible.

CIBERSEGURIDAD EN LA
EMPRESA HIPERCONECTADA
Dar cabida al trabajo hibrido implica
nuevos puntos calientes en lo que
se refiere a la ciberseguridad y las
empresas necesitan reforzar la pro-
teccion de las ubicaciones remotas.
Para Raul Benito “el principal pro-
blema que tenemos en ciberseguri-
dad es el tema de la identidad y del
uso de los datos por esa identidad,
y es donde tenemos que centrar
todos nuestros esfuerzos”. Destaca
que “gracias a la inteligencia artifi-
cialy a las herramientas que tene-
mos de seguridad, hay muchisimas
formas de poder salvaguardar ese
handicap que tenemos”.

Lo mismo opina Alvaro Fernan-
dez, que aflade la importancia de

determinar en qué casos de uso se
puede aplicar la IA para mejorar la
seguridad, ya que “los malos tie-
nen unos casos de uso muy cla-
ros, que son escalar mas su inge-
nieria social y ser mas efectivos”.
Por ello, la industria se enfrenta a
retos que comienzan con la esca-
sez de talento en este campo. En
este sentido, dice, “los fabricantes
de seguridad estamos intentando
dar esos servicios de seguridad
que realmente necesitan las orga-
nizaciones para poder luchar y dar
respuesta a las amenazas, con los

LAS ORGANIZACIONES
DEBEN TRABAJAR E
INVERTIR
EQUILIBRADAMENTE

EN TECNOLOGIA,
PROCESOS Y PERSONAS

ALVARO FERNANDEZ,
Sales Manager de Sophos Iberia
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servicios de deteccidén y respuesta
gestionados (MDR).”.

Desde el punto de vista de Fer-
nando Feliu, “el gran coladero si-
gue siendo la falta de cultura en el
usuario final”, y para combatir este
problema hay que “crear politicas
Zero Trust, autentificacion multi-
factor, politicas de tunel encriptado
punto a punto, para que la informa-

#ENCUENTROSITDMGROUP
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cion se acceda, para que cierta in-
formacién sensible esté centralizada
y controlada, controlar cuéles son
los accesos y utilizar la inteligencia
artificial en todas las verificaciones™
El objetivo es garantizar en la medi-
da de lo posible este nuevo perime-
tro y establecer una adecuada cul-
tura de seguridad entre los usuarios.

En este sentido, Alvaro Fernandez
afade que ya no basta con imple-
mentar barreras de seguridad y con-
figurarlas adecuadamente, sino que
“las organizaciones deben trabajar e
invertir equilibradamente en tecno-
logia, procesos y personas”. Fernan-
do Feliu dice que “hay un valor cada
vez mayor por parte de los resellers.
Al final tienen que ser consultores,
ya no son vendedores de tecnologia
como antiguamente”. También cree
que las empresas deben trabajar en
el talento, la flexibilidad, el vendor
locking, los tuneles encriptados y la
seguridad y gestion del dato, porque
“hay muchas partes que hay que se-
curizar y eso requiere una inversion
constante”.

Un tema clave para Raul Benito es
que actualmente la industria puede
proporcionar a las pymes herramien-
tas y niveles de seguridad que antes
solo estaban al alcance de las gran-
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des compafias, aportando tanto la
tecnologia como el personal especia-
lizado que necesitan para garantizar
la seguridad, sin tener que invertir en
departamentos especializados y el
talento que requieren.

Los servicios de terceros son clave
en este sentido, como sefala Fer-
nando Feliu, quien opina que, gracias
a la proliferacion de proveedores de
estos servicios “se ha democratiza-
do un poco la tecnologia en cuanto
a precios y en cuanto a requerimien-
tos”, y hace hincapié en que “lo inte-
resante es que puedas hacerlo hibri-
do, on-premise, en cualquier cloud
hiperescalar, trabajes donde trabajes
y las regulaciones que eso conlleva”

NUEVAS REGULACIONES DE
SEGURIDAD

Un punto clave en el ambito de la ci-
berseguridad es la llegada de nuevas
regulaciones, como Dora o la tras-
posicion de la directiva NIS2 a la ley
espafola, que imponen nuevas reglas
de juego para las empresas y el sec-
tor tecnologico. Los tres portavoces
coinciden en que esto beneficia a
los responsables de seguridad de las
empresas, que ahora pueden apo-
yarse en estas nuevas condiciones
para justificar sus solicitudes de mas

presupuesto para ciberseguridad.
Alvaro Fernandez sefiala que “NIS2
es el reconocimiento de los profesio-
nales de seguridad que estan dentro
de las organizaciones”, y que aquellas
que no cumplan con esta regulacion
deberan incrementar en torno a un
22% el gasto en ciberseguridad. Con-
sidera que es un aumento considera-
ble, pero que no parara la economia,
sino que ayudara a mejorar las con-
diciones generales de seguridad en el
ecosistema empresarial.

Para Raul Benito, “nos viene muy
bien para dar ese avance en ciber-

EN ESPANA TENEMOS
ESA INFRAESTRUCTURA
PRIVILEGIADA DE
COMUNICACIONES,
Y LO QUE HAY QUE HACER
ES UTILIZARLA

FERNANDO FELIU,
Executive Managing Director de
Virtual Cable
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seguridad en nuestras empresas”, ya
gue muchas que no darian este paso,
salvo por obligacion, tendrian proble-
mas para poder trabajar con un grupo
empresarial grande, que en muchos
casos lleva el 80% del negocio. Y otra
cosa que Fernando Feliu considera
importante es que en Espafa el 92%
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de las empresas son pymes, y para
mejorar su conectividad, adoptar nue-
vos modelos de trabajo y cumplir con
las nuevas regulaciones de cibersegu-
ridad deben apoyarse en terceros, lo
que dara un nuevo impulso al merca-
do. Senala que “se estan incremen-
tando los proveedores de servicios,
tanto el MSP, los ISPs, porque si las
empresas no tienen las infraestruc-
turas necesarias para hacerlo, tienen
que delegarlos en un tercero que se
lo haga”. Termina diciendo que “esta-
mos en un momento tan cambiante
legislativamente, y con irrupciones
tecnolégicas como la inteligencia arti-
ficial, que hay que ser lo mas flexible
posible a la hora de decidir qué es lo
que quieres utilizar”, y en este sentido
pone en valor “el papel relevante que
tienen los resellers a la hora de ha-
blar con los usuarios finales”.

AVANCES EN LA EMPRESA
HIPERCONECTADA

Desde su posicion en la industria, los
tres portavoces que han interveni-
do en este debate identifican ciertas
tendencias en cuanto al avance de la
empresa hiperconectada. Fernando
Feliu, de Virtual Cable, sefala la ne-
cesidad de centralizar la gestion de
todas las tecnologias que emplean
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las organizaciones, de forma mas
transparente para el usuario. Esto es
lo que ofrecen con la nueva release
de su plataforma que saldra préxima-
mente al mercado, en la que amplian
la lista de hiperescalares y se centran
en mejoras de acceso y seguridad al
puesto de trabajo remoto, incluyendo
cualquier categoria de equipos infor-
maticos, entre otros campos.

Alvaro Fernandez destaca el avance
en la incorporacién de la IA genera-
tiva en las soluciones de seguridad
para facilitar el trabajo de los analis-
tas y los usuarios finales, gracias a
capacidades como el reconocimiento
del lenguaje natural, que ayudan a
mitigar la escasez de talento espe-
cializado. Ademas, en Sophos segui-
ran potenciando su servicio de MDR
y enfocandose en entender mas al
cliente y ofrecerle la ciberseguridad
como servicio adaptandose a sus
necesidades, ya sea aprovechando el
stack de seguridad que ya tienen o

proporcionando el producto para que
ellos hagan el resto.

Termina Raul Benito, sefialando
que, desde Bitdefender, intentan
ofrecer una vision holistica de la
infraestructura, independientemente
de donde esté, ofreciendo mas visi-
bilidad de todo el entorno. Indepen-
dientemente del usuario y los datos,
su objetivo es seguir protegiendo al
completo el ecosistema tecnoldégico

de los clientes, que se amplia cada
vez mas. La base esta en su servicio
MDR, que permite “democratizar el
servicio de ciberseguridad dotan-
dole de personas con un perfil muy
alto de conocimiento”, con un ser-
vicio en el que todo estd embebido
para brindar al cliente una gestién
de alertas mas eficaz y centrada en
detectar cualquier incidente de se-
guridad. ®
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