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PRODUCTIVIDAD, SEGURIDAD Y MEJOR

EXPERIENCIA DEL EMPLEADO, OBJETIVOS DE
UN PUESTO DE TRABAJO INTELIGENTE

El puesto de trabajo digital estd evolucionando hacia entornos mas inteligentes y productivos, gracias a
herramientas enfocadas a facilitar la colaboracion, impulsar la eficiencia y mejorar la experiencia del empleado.
Dedicamos esta edicion de los Encuentros ITDM Group a profundizar en codmo la tecnologia estd impulsando
la modernizacion del workplace, con la colaboracion de expertos en tecnologia de Barco, HP Inc., Lutech,
Samsung, SoftwareOne y SonicWall, y con la vision de la consultora Penteo.

a digitalizacion y la consolidacién de los
modelos de trabajo hibridos han impul-
sado una profunda transformacion del
espacio de trabajo, y las organizaciones
estan combinando tecnologia, colaboracién,
seguridad y bienestar para equilibrar la satis-
faccion de los empleados y las necesidades
operativas y estratégicas del negocio. En este
contexto, los responsables de Tl y de workplace
digital se enfrentan al complejo reto de disefar
experiencias digitales mas eficientes, seguras
y amigables para los empleados, que a su vez
permitan mejorar la productividad y la eficiencia
a través de tecnologias clave como la inteligen-
cia artificial generativa y agéntica. L
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En esta edicion de los Encuentros
ITDM Group, bajo el titulo Producti-
vidad, seguridad y mejor experiencia

del empleado, objetivos de un puesto

de trabajo inteligente, hemos pro-

fundizado en la evolucién que esta

experimentando en workplace digital
y los desafios a los que se enfrentan
las organizaciones en la era de la IA.

PRODUCTIVIDAD, SEGURIDAD

Y MEJOR EXPERIENCIA DEL
EMPLEADO: OBJETIVOS DE UN
PUESTO DE TRABAJO INTELIGENTE
La transformacién del puesto de tra-
bajo digital fue el eje central de este
evento de la Comunidad IT, que ha

VER VIDEO

PONENCIA >> Marc Isern, Analysis Manager de
Penteo, analiza en esta presentaciéon cémo la
inteligencia artificial estd redefiniendo el puesto de

trabajo digital en 2026.

contado con el apoyo de Barco, HP
Inc., Lutech, Samsung, SoftwareOne
y SonicWall, y que se ha desarrollado
a lo largo de dos mesas redondas en
las que hemos analizado la evolucion
del workplace moderno. En la primera
hemos contado con expertos en Tly
puesto de trabajo de Acciona, MASO-
range, Universidad Nebrija y Verisu-
re, acompafados por Carlos Manero,
Software and Managed Services Sales
Manager para Iberia de HP Inc.; Kevin
Daly, Al, Data & Innovation director
de Lutech; y Enrique Martin, head of
Large Enterprise de Samsung.

En la segunda participaron repre-
sentantes de Almirall, Arxada, Ayun-

tamiento de Madrid, Bridgestone,

IVI RMA Global y Grupo Tragsa-SEPI.
Junto a ellos estuvieron David Lépez
Requena, channel manager Espafay
Portugal de Barco; Victor Rivela, solu-
tions sales director de SoftwareOne; y
Sergio Martinez, country manager de
SonicWall.

OTROS CONTENIDOS

PARA LA COMUNIDAD IT

Ademas del evento principal, para
contextualizar la evolucion del pues-
to de trabajo digital contamos con la
vision de la consultora Penteo, en una
ponencia titulada El puesto de trabajo
digital en 2026, a cargo de Marc Isern,

VER VIDEO

EVENTO >> Analizamos la evolucién del workplace
digital hacia entornos mds inteligentes y productivos
con expertos en Tl y puesto detrabajo de diferentes
sectores, y con la colaboracion de Barco, HP Inc.,
Lutech, Samsung, SoftwareOne y SonicWall.

#ENCUENTROSITDMGROUP

PRESENTACION

Analysis Manager de la compania. Y
también entrevistamos a Enrique Ros
Sanchez, IT Service Desk & Workpla-
ce Manager de IVl RMA GLOBAL, para
conocer como estan enfocando la
digitalizacion del puesto de trabajo en
una empresa con alcance global, que
cuenta con alrededor de 6.000 em-
pleados en 15 paises. &

MAS INFO

2 Productividad, sequridad y mejor
experiencia del empleado,
objetivos de un puesto de frabagjo

inteligente

VER VIDEO

ENTREVISTA >> Enrique Ros SGnchez, de IVI RMA

Global, nos habla en esta entrevista sobre como la
estandarizacion tecnolégica y el uso de |A y DEX estdn
transformando la experiencia digital en una compania
que cuenta con cerca de 6.000 empleados
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a llegada de la IA generativa

y agéntica a las aplicacio-

nes empresariales promete

grandes beneficios, pero una
tecnologia tan transversal esconde
desafios y costes a muchos niveles,
y su papel en el puesto de trabajo
moderno esta todavia en proceso
de definirse. Los proveedores de
soluciones de CRM, ERP, ofimatica y
otros servicios en cloud ya ofrecen
numerosas capacidades basadas en
IA, con agentes que se alimentan
de los datos de las organizaciones
para facilitar la automatizacion del
trabajo. Y también proporcionan
capacidades que aligeran la carga de
trabajo relacionada con las reunio-
nes virtuales, el reporting o la gene-
racion de toda clase de contenido.

CRECE LA INVERSION...

Y EL RIESGO

Los beneficios potenciales -y al-
gunos ya demostrados- de adoptar
la inteligencia artificial en las em-
presas esta animando la inversion y
su implementaciéon a escala en las
grandes compafiias, siendo el rit-
mo mucho menor entre las pymes.
Pero ¢la rapida expansion de la IA
empresarial es una auténtica revo-
lucidén o un hype que se desinflara

cuando los proyectos se aterricen
realmente? Resulta dificil responder
a esto con un si 0 no, ya que exis-
ten muchas derivadas que surgen
al extender el uso de la inteligen-
cia artificial a todos los niveles de
la organizacion y las dudas no son
faciles de disipar.

Mas aun cuando empieza a ha-
blarse de la economia de los tokens
y de los costes ocultos de expan-
dir el uso de esta tecnologia sin
el adecuado control. Para muchos
expertos, lo que ahora es “gratis”
dejara de serlo muy pronto, ya que
la IA consume muchos recursos que
alguien debe costear, y dotar de la
capacidad de crear agentes a todos
los empleados puede derivar en un
consumo masivo de estos tokens.

Para arrojar algo de luz sobre el
avance real de la IA empresarialy lo
que comporta su implementacion a
escala de cara al futuro, la consul-
tora KPMG acaba de presentar los
resultados de su encuesta trimes-

tral sobre IA, correspondientes al

segundo trimestre de 2026. En su
informe, destacan que “a medida
que las organizaciones adoptan la
implementacion a gran escala de la
IA, el desafio radica en hacerlo con
una ejecucion rigurosa”.

PREOCUPACION POR EL COSTE
El informe de KPMG revela que
la implementacién de la IA en las
grandes empresas se mantiene por
encima del 50% y se espera que los
lideres invertiran una media de 202
millones de dodlares en esto durante
los proximos 12 meses, pero actual-
mente solo el 26% de las organiza-
ciones tienen visibilidad en tiem-
po real del consumo de IA, lo que
pronto podria revelar costes ocultos
significativos.

A su vez, como indica esta investi-
gacion, el 53% de las empresas en-
cuestadas ya utiliza agentes auténo-

REPORTAIJE

mos y el porcentaje de aquellas que
coordinan multiples agentes en sus
flujos de trabajo ha pasado del 9% al
18%. Para los expertos, “esto refleja
una tendencia creciente a alejarse de
la optimizacion de tareas individua-
les y a conectar decisiones, datos y
procesos en toda la empresa”.

Segun ha explicado Steve Cha-
se, director global de IA e Innova-
cion Digital de KPMG, “la inversion
en IA se encuentra en su nivel mas
alto hasta la fecha y continta con
una marcada tendencia al alza, con
una aceleracion en el despliegue
de agentes de IA”. Por ello, opina,

»
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“la pregunta mas dificil a la que se
enfrentan ahora las organizaciones
es si podran actuar con la suficiente
rapidez, reinventar adecuadamente
areas enteras de su negocio y ha-
cerlo todo de forma responsable”.

BENEFICIOS Y BARRERAS DE
ADOPCION

Los beneficios potenciales de adop-
tar la IA empresarial son grandes

y van a seguir impulsando su im-

plementacion a escala, pero esto
requiere un replanteamiento del
puesto de trabajo y una redefini-
cion de las tareas, lo que genera
barreras para la organizacion y los
empleados. En un articulo publi-
cado recientemente por Lauren S.
Park, Organizational and Quantitati-
ve Psychologist del Future of Work
Research Lab de SAP, titulado “seis
dimensiones para un redisefio mas
inteligente del trabajo en la era de

la IA”, la experta destaca que “ac-
tualmente, empleados, gerentes y
organizaciones se enfrentan a una
creciente desconexién: el trabajo
estda cambiando debido al uso ge-
neralizado de la IA, pero no de for-
ma coordinada ni intencionada” Y
considera que el problema esta “en
encontrar una manera mas clara de
integrarla en el trabajo” para poten-
ciar las capacidades y el desarrollo
profesional de los humanos.

CLAVES PARA APROVECHAR LA IA EMPRESARIAL

Para que la inteligencia artificial
empresarial aporte beneficios
reales al negocio es fundamental
redisenar el workplace y la propia
naturaleza del trabajo en base a
la combinacion de las fortalezas
de humanos y maquinas, y esto
abarca diferentes dimensiones.
Para los analistas de KPMG, y
como conclusién de su Ultima
investigacion, es fundamental

ser capaces de gestionar la 1A a
gran escala para aprovechar la
tecnologia sin elevar los costes de

forma descontrolada, algo que ya
estd comenzando a verse en las
grandes empresas mds avanzadas
en la adopcion de esta tecnologia.
Ademas, situan la orquestacion

de agentes como el gran factor
que definird a las empresas que
tendran éxito en la adopcion de la
IA empresarial y veran un mayor
retorno. En este sentido, destacan la
transicién hacia el uso combinado
de agentes entre equipos, sistemas
y flujos de frabajo, lo que permitira
desbloquear KPI compartidos,

»

mejorar la automatizacién de flujos
de trabajo multifuncionales y la
toma de decisiones conjunta.

Por Ultimo, senalan que la
verdadera ventaja esta en definir
claramente como las personas
uvtilizan la 1A, lo que no solo
permitird sacar mayor partido a
la tecnologia, aprovechando al
maximo el consumo de tokens,
sino que aportard un mayor
control del uso y una mayor
visibilidad y predictibilidad de los
costes asociados.

#ENCUENTROSITDMGROUP

REPORTAIJE

Lauren S. Park se remite a los re-
sultados de una investigacion llevada
a cabo recientemente por SAP, con
4016 empleados y gerentes de todo el
mundo, segun los cuales esta aumen-
tando el uso de IA en tareas relacio-
nadas con el liderazgo, la gestién y
la supervision (46%), y para la reso-
lucion de problemas (45%). A su vez,
esta disminuyendo el tiempo que los
empleados dedican a trabajo admi-
nistrativo (19%), creativo (17%), anali-
sis de datos y generacion de informes
(17%). Aunque esto puede deberse a
una combinacion de factores, uno de

»

los mas relevantes es la adopcién de

LA INVERSION EN IA
SE ENCUENTRA EN SU NIVEL
MAS ALTO HASTA LA FECHA,
CON UNA ACELERACION
EN EL DESPLIEGUE DE
AGENTES DE IA

STEVE CHASE,
director global de 1A e
Innovacion Digital de KPMG
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IA en el puesto de trabajo. Y el infor-
me indica que en el 51% de los casos
estos cambios impulsados por el uso
de inteligencia artificial han partido
de los propios trabajadores, y no de
directivas de las empresas. En el 18%
de las ocasiones, esta evolucién se
produjo “de forma natural” y solo el
38% de los encuestados alude a di-
rectivas provenientes de los gerentes
de la empresa.

HACIA UN WORKPLACE MAS
INTELIGENTE

Los expertos opinan que el futuro
del “workplace inteligente” pasa por
una estrategia de “redisefio inten-
cional” que se guie tanto por la IA
como por el potencial humano. Si-
guiendo el enfoque que denominan
“estratégico simbidtico”, “los roles
estarian disefiados para que huma-
nos e IA combinen sus fortalezas y
generen resultados superiores a los
que cada uno podria lograr por se-
parado, maximizando asi el valor de
la IAy los factores que hacen que el
trabajo sea significativo y motivador
para las personas”. Como resultado,
creen que se sacaria mas partido
de la tecnologia y los trabajadores
aumentarian su compromiso, redu-
cirian su agotamiento, serian mas

proactivos y se inclinarian de forma
natural a contribuir de forma mas
proactiva e innovadora a los objeti-
vos del negocio.

Esto suena bien, pero es compli-
cado de llevar a cabo. Para aplicar
correctamente este enfoque estraté-
gico simbidtico “la solucion consiste
en evaluar las tareas en funcion de
un conjunto de dimensiones donde
los humanos y la IA difieren funda-
mentalmente”. E identifican varias
areas clave a tener en cuenta, co-
menzando por definir las tareas que
mejor pueden afrontar los humanos
por su capacidad de analisis basado
en juicios, y aquellas que las maqui-
nas pueden desempefiar mejor, por
su capacidad de analisis basado en
reglas.

Para que esto sea posible, consi-
deran basico garantizar la calidad
de los datos que alimentan a la IA,
es decir, que estén bien estructu-
rados, etiquetados y sean estables.
En casos donde la informacién no
esté tan curada, es mejor asignar
estos trabajos a los humanos, mas
capaces de gestionar las contra-
dicciones en los datos, la falta de
informacién o contexto. Igualmen-
te, las personas deberian hacerse
cargo de las tareas que requieran

carga emocional o confianza, aque-
llas que comporten alto riesgo,
responsabilidad y/o explicabilidad,
que generalmente tienen implica-
ciones legales.

En contraposicién, los “trabajado-
res maquina” pueden desempenar
con mas eficacia y de forma auténo-
ma o semi auténoma tareas repeti-
tivas, de gran volumen, bajo riesgo,
gue no necesiten ese nivel de expli-
cabilidad o que requieran la toma de
decisiones en tiempo real, siempre y
cuando no tengan riesgo. i

#ENCUENTROSITDMGROUP
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» Encuesta trimestral de KPMG
sobre IA

» Seis dimensiones para un rediseno
inteligente del tfrabagjo
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MARC ISERN, ANALYSIS MANAGER DE PENTEO

“Por primera vez una tecnologia
no solo nos ayuda, sino que participa
activamente en el frabagjo”

omenzamos esta edi-
cion de los Encuentros
ITDM Group, titulada

Productividad, seguridad

y mejor experiencia del empleado,

objetivos de un puesto de trabajo
inteligente, con una ponencia ofre-
cida por Marc Isern, Analysis Mana-

ger de Penteo. En su presentacion,
el experto desgrana como la inte-
ligencia artificial ha dejado de ser
una simple herramienta de apoyo
para convertirse en un participan-
te activo en el puesto de trabajo. Y
analiza la transicion desde la ex-
perimentacion inicial hacia un mo-
delo donde el valor real reside en
el buen gobierno, la ética y la ca-
pacidad de aumentar al experto, lo
gue en su opinion esta elevando el
workplace a una disciplina estraté-
gica de negocio.

»

VER VIDEO

PONENCIA >> Marc Isern, de Penteo, analiza cémo la inteligencia artificial estd redefiniendo el puesto
de trabagjo digital, pasando de ser una herramienta a un colaborador activo

#ENCUENTROSITDMGROUP
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UNA REDEFINICION ESTRUCTURAL
DEL PUESTO DE TRABAJO

Lo primero que sefiala es que en
2026 el puesto de trabajo digital
se encuentra en una fase de rede-
finicion estructural. Tras afios de
adopcion acelerada de movilidad,
nube y trabajo hibrido, las organi-
zaciones afrontan ahora escenarios
mas exigentes marcados por la ne-
cesidad de racionalizar inversiones
y una mayor presion regulatoria. En
este contexto, la inteligencia artifi-
cial actua como el gran catalizador
del cambio. Sin embargo, Marc Isern
advierte que la diferencia compe-
titiva ya no reside en el acceso a
la tecnologia, sino en la capacidad
estratégica de decidir qué procesos
automatizar, cuales escalar y como
gestionar la ética de dicha automa-
tizacion.

ADOPCION FRENTE A MADUREZ
EN IA GENERATIVA

En cuanto a la situacién actual del
mercado, Penteo indica que casi
dos tercios de las organizaciones
ya utilizan IA generativa integrada
en sus suites de productividad y
colaboracion, mientras que un 30%
dispone de soluciones a medida. A
pesar de estas cifras, el portavoz

destaca una brecha importante: un
31% de las empresas declara un
enfoque de adopcion “oportunista”.
Esto demuestra que la adopcion
masiva no equivale a madurez por-
que, aunque la IA se percibe como
estratégica, muchas compaiiias aun
carecen de una hoja de ruta bien
definida que permita transformar
esa aspiracion en un foco de cam-
bio sostenido y continuo dentro de
la organizacion.

EL VALOR DIFERENCIAL DEL
EXPERTO AUMENTADO

Marc Isern sefiala que el mayor
impacto de la IA generativa se pro-
duce en los trabajadores del cono-
cimiento, amplificando sus habili-
dades mediante cuatro funciones:
aumentar, complementar, despla-
zar y sustituir tareas. No obstante,
el aprendizaje mas relevante es
que el valor maximo se genera en
el “experto aumentado” La IA no
sustituye el criterio del profesio-
nal con experiencia; al contrario, lo
cuestiona y amplifica, permitiendo
visiones de mayor calidad. Por ello,
las empresas deben buscar este
alto rendimiento, entendiendo que
el resultado final sigue dependien-
do de la calidad del criterio huma-

no y de la capacidad de la persona
para cuestionar las respuestas de
la maquina.

PRODUCTIVIDAD, EXPERIENCIA Y
GOBIERNO

Finalmente, Penteo subraya que,
aunque la productividad es la prio-
ridad dominante, por si sola no es
diferencial una vez que todos los
competidores han implementado
asistentes de IA. El reto futuro re-
side en la medicién sistematica de
la experiencia de usuario y, sobre
todo, en el gobierno y la confianza.
El éxito de la IA depende de la ges-
tion de la privacidad, la seguridad y
el cumplimiento normativo. Sin un
marco ético y de gobierno sélido, la

adopcion se frena. De este modo, el

workplace deja de ser una respon-
sabilidad puramente tecnolégica
para convertirse en una disciplina
de negocio que influye directamen-
te en la innovacién y la retencion
del talento.
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EL WORKPLACE DEBE
GESTIONARSE COMO UNA
DISCIPLINA DE NEGOCIO Y
NO COMO UNA DISCIPLINA
ACCESORIA O PURAMENTE
DE SOPORTE

MARC ISERN
Analysis Manager de Penteo
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EL PUESTO DE TRABAJO EN LA ERA DE LA |A:

ENTRE LA HIPERPRODUCTIVIDAD Y
EL DESAFIO DE LA EXPERIENCIA HUMANA

El concepto de Yoficina”
ha saltado por los aires.
Ya no se trata solo de

un escritorio y un portdtil,
sino de un ecosistema
complejo donde
conviven téecnicos de
campo, estudiantes,
agentes de seguridad y
algoritmos.

a Comunidad IT se ha reunido
en un nuevo Encuentro ITDM

Group: Productividad, segu-

ridad v mejor experiencia del

empleado, objetivos de un puesto

de trabajo inteligente para debatir
como la Inteligencia Artificial (1A) y
la Experiencia Digital del Empleado

VER VIDEO

ENCUENTRO COMUNIDAD IT >> Debatimos cémo la Inteligencia Arfificial (IA) y la Experiencia Digital
del Empleado (DEX) estan redefiniendo el dia a dia laboral, en una mesa redonda con la colaboracion de
HP Inc, Lutech y Samsung, y la participacion de Acciona, MasOrange, Universidad de Nebrija y Verisure.

#ENCUENTROSITDMGROUP
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(DEX) estan redefiniendo el dia a dia
laboral. Se trata de una mesa redon-
da celebrada con la colaboracién de
HP Inc, Lutech y Samsung, en la que
han participado Acciona, MasOrange,
Universidad de Nebrija y Verisure.

EVOLUCION DEL CONCEPTO DE
PUESTO DE TRABAJO DIGITAL
Sefalaba Francisco Javier Cerrudo
Martin, Technology and Innovation
Manager de Acciona, que “el puesto de
trabajo ya no es un usuario con una
mesa y un portatil. Nuestro personal
esta disperso, desempeiia labores muy
distintas y trabaja con dispositivos
diferentes. La clave no esta en tener
mas aplicaciones, sino en contar con
las que realmente cubren sus nece-
sidades, e implicar al usuario en la
decision desde el primer momento. EL
punto de partida siempre debe ser qué
necesita el negocio y, a partir de ahi, se
determina la herramienta adecuada.
Pero un proyecto no termina cuando
se implanta la aplicacién: ahi es donde
empieza lo importante la adopcion, el
uso y el cambio en la forma de traba-
jar. La gestion del cambio es lo que
determina el éxito del proyecto”.

Por su parte, Andrés Camara Mue-
la, Administrador de sistemas de
Universidad Nebrija, apuntaba que

“estamos tratando de mejorar los
servicios a los usuarios, los alum-
nos, y las herramientas internas. Se-
guimos en un proceso de cambio en
busca de mejoras para el negocio,
con la implicacion de los propios
usuarios desde el primer momento”.
En el caso de Fernando Prieto Mar-
tinez, Team Leader - Digital Work-
place & Software Distribution de
Verisure, “el foco esta en la seguri-
dad, tanto en los usuario desplega-
dos como en la central, por el tipo
de informacién que manejamos. Otra
linea de interés esta en el despliegue

de agentes, sobre todo disefiando un
adecuado gobierno y control como si
se tratasen de nuevos usuarios”.
Explicaba Jesus Martinez Herraiz,
Workplace Senior Specialist de Mas-
Orange, que “para gestionar a los
usuarios es esencial contar herra-
mientas que nos permitan contro-
lar el on-boarding. La seguridad es
fundamental también, porque, en
nuestro caso, el usuario puede usar
el dispositivo que quiera, lo que nos
ha llevado a reforzar las politicas de
seguridad. Ademas, estamos tratan-
do de unificar un entorno muy com-

#ENCUENTROSITDMGROUP

MESA REDONDA

plejo, fruto de las sucesivas com-
pras, pero sin olvidar que llevamos
el puesto de trabajo con nosotros”.
En palabras de Carlos Manero,
Software and Managed Services Sa-
les Manager para Iberia de HP Inc., “el
puesto de trabajo es muy variable. EL
éxito debe medirse por la experiencia,
algo que impacta directamente en la
adopcion, entendiendo en cada caso
lo que haces y por qué lo haces. Nues-
tro modelo se basa en la experiencia
del usuario, y, como usamos nuestra
propia tecnologia, en la compafia so-
mos nuestro propio caso de éxito”

»
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LA IA VA A CAMBIAR
LA FORMA EN QUE EL
USUARIO SE RELACIONA CON
LOS SISTEMAS, PERO TODO
CAMBIO DE PARADIGMA
EXIGE UNA BUENA GESTION
DEL CAMBIO

FRANCISCO JAVIER CERRUDO
Technology and Innovation
Manager, Acciona

Indicaba Kevin Daly, Al, Data &
Innovation Director de Lutech, que
“los empleados estan saturadosy
necesitan una mayor integracion
entre los diferentes aplicativos.
Dedican gran parte de su tiempo
no a su tarea, sino a la gestion,

y el objetivo es aprovechar la IA
para reducir la necesidad de esta
labor. Por ello, hay que aprovechar
la IA para aportar valor al emplea-
do y a la propia compaifiia®.

Finalizaba la primera ronda de
valoraciones Enrique Martin, Head of
Large Enterprise de Samsung, apun-
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tando que “pensamos en un mode-
lo con dispositivos que acceden a
aplicaciones y la necesidad de me-
jorar la experiencia del usuario opti-
mizando los procesos. El dispositivo
debe adaptarse a las necesidades
de cada usuario, con un ecosiste-
ma flexible y potente en un mundo
hibrido y, sobre todo, confiable”.

EL PUESTO DE
TRABAJO DEBE TENER
CUALQUIER FORMATO QUE
NECESITE EL USUARIO PARA
ACCEDER AL DATO CON
SEGURIDAD, CON LO QUE LA
|A ES FUNDAMENTAL

JESUS MARTINEZ HERRAIZ
Workplace Senior Specialist,
MasOrange

LA BASE TECNOLOGICA

DE LA TRANSFORMACION DEL
PUESTO DE TRABAJO

Indicaba Jesus Martinez Herraiz
(MasOrange) que “nos apoyamos en
un entorno Microsoft, con automa-
tizacion del alta de los usuarios y
gestion de colaboradores, con un
foco muy importante en la ciber-
seguridad. La llegada de la IA es un
hecho, y es esencial manejar ade-
cuadamente la proteccion mien-
tras garantizamos la continuidad
del servicio. Queremos automatizar
también la gestién de los errores y,
en la medida de lo posible, la auto-

#ENCUENTROSITDMGROUP
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rremediacion. Asimismo, queremos
tener métricas reales para saber lo
que necesita de verdad cada usua-
rio. Y, ademas, estamos formando
a los empleados en IA porque son
innumerables las aplicaciones y la
seguridad es fundamental”.
Explicaba Fernando Prieto Marti-

nez (Verisure) que “hemos creado un
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SEGUIMOS EN UN
PROCESO DE CAMBIO
EN BUSCA DE MEJORAS
PARA EL NEGOCIO, CON
LA IMPLICACION DE LOS
PROPIOS USUARIOS DESDE EL
PRIMER MOMENTO

ANDRES CAMARA MUELA
Administrador de sistemas,
Universidad Nebrija

equipo para gobernar la IAy llevarla de
forma adecuada y consciente al ne-
gocio. Aprovechamos Zero Trust para
balancear la seguridad y la experiencia
del usuario, porque esta es esencial
pero no puede comprometer la pro-
teccion de la compafiia. Necesitamos
herramientas para cubrir las diferentes
necesidades, pero lo hacemos sobre
un entorno Microsoft. Igualmente,
como la IA avanza rapido, necesitamos
definir el entorno desde el principio”.
También se apoya en un entorno
basado en Microsoft Universidad Ne-
brija, apuntaba Andrés Camara Muela,
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que afiadia que “en los entornos com-
plejos, la calidad y el objetivo de cada
aplicacion puede ser un problema sin
la adecuada gestion. Apostamos por

la IA on-premise, porque no queremos
estar en manos de ningun proveedor
para poder asegurar el dato. Y esto es
algo que extendemos al resto de la
infraestructura. Trabajar on-premise te

APROVECHAMOS
ZERO TRUST PARA
BALANCEAR LA SEGURIDAD
Y LA EXPERIENCIA DEL
USUARIO, PORQUE ESTA
ES ESENCIAL PERO NO
PUEDE COMPROMETER
LA PROTECCION DE LA
COMPANIA

FERNANDO PRIETO MARTINEZ
Team Leader - Digital Workplace
& Software Distribution, Verisure

permite un mayor control y la poten-
cia necesaria sin poner en riesgo los
datos, aunque desplegar agentes en la
nube puede ser también una opcion
muy interesante”.

En este punto, Carlos Manero (HP
Inc.) apuntaba que “hay tendencias
muy claras: el control, aprovechamien-
to y securizacion del dato; la automa-
tizacién; y la IA, con unos objetivos
claros: mejorar los costes, retener
talento y potenciar la productividad”

#ENCUENTROSITDMGROUP
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Segun Francisco Javier Cerrudo
Martin (Acciona), “la ciberseguridad
debe ser transparente para el usuario,
independientemente de su nivel digi-
tal. El usuario es el eslabdén mas débil
y, si no se le facilita la tarea, se abren
ventanas de riesgo. Tampoco podemos
obviar que poner la IA en manos de
todos los usuarios no es sencillo: la
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EL EXITO DEBE MEDIRSE
POR LA EXPERIENCIA,
ALGO QUE IMPACTA
DIRECTAMENTE EN LA
ADOPCION, ENTENDIENDO
EN CADA CASO
LO QUE HACES Y POR
QUE LO HACES

CARLOS MANERO,

Software and Managed
Services Sales Manager para
lberia, HP Inc

inteligencia artificial no es barata, su
coste no es predecible y resulta dificil
medir la mejora real de productividad™.
En palabras de Kevin Daly (Lutech),
“hay demasiadas opciones en el mer-
cado para decidirse solo por una IA.
Antes la pregunta era cuantas esta-
bamos utilizando, pero ahora nos pre-
guntamos cuanto nos cuesta. Hay que
crear una infraestructura que asegure
el control de costes y la seguridad de
los datos, estén estos donde estén”.
Para Enrique Martin (Samsung), “el
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gran reto es medir la productividad
de los usuarios. Estos no necesitan
una herramienta determinada, sino
obtener lo que realmente necesitan
y como lo necesitan. Por eso lo mas
importante es trabajar en los proce-
sos y aprovechar la IA para optimi-
zarlos, lo que permitira incrementar y
medir la productividad”.

MESA REDONDA

RESPONDIENDO A LOS RETOS DEL SECTOR

CARLOS MANERO, HP INC

“Hay que medir la satisfaccion y la eficiencia
del usuario”

Para Carlos Manero, Software and
Managed Services Sales Manager
para lberia, HP Inc, modelo de
éxito de Tl ha evolucionado: ya
no se frata de contar cudntas
tecnologias se despliegan, sino de
asegurar una experiencia simple en
un entorno de trabagjo flexible.

A través de su plataforma HP
Workforce Experience Platform
(WXP), la empresa utiliza el dato,

la automatizacion y la A para
transformar el soporte técnico
de un modelo reactivo a uno
predictivo y proactivo.

El objetivo principal es medir la
satisfaccion y eficiencia del usuario
con su dispositivo, su sistema de
impresion o sus herramientas
de colaboracién, situando a
la persona en el centro de la
estrategia digital.

»


https://youtu.be/yi0-ZqcRcT8?si=AqhGLVtOZT2Dd-QK&t=545

«

ENCUENTROS ITDM GROUP * OBJETIVOS DE UN PUESTO DE TRABAJO INTELIGENTE

HAY QUE
APROVECHAR LA IA PARA
APORTAR VALOR AL
EMPLEADO Y A LA PROPIA
COMPANIA

KEVIN DALY
Al, Data & Innovation Director,
Lutech

“Si medimos la productividad en
tiempo liberado del usuario”, apuntaba
Francisco Javier Cerrudo Martin (Accio-
na), “necesitamos saber como aprove-
char este tiempo. El propdsito debe ser
aportar mas valor al negocio, y para ello
la implicacion de los usuarios es esen-
cial, porque no es una cuestion solo
tecnologica, sino de personas”

UNA ADECUADA GESTION

DEL CAMBIO

En opinién de Fernando Prieto Mar-
tinez (Verisure), “en entornos cada
vez mas complejos, una inadecuada
gestion del cambio se traduce en
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mas costes, porque la propia com-
plejidad complica el desempefio de
los usuarios en sus tareas diarias™

Desde la 6ptica de Francisco Javier
Cerrudo Martin (Acciona), “medir es
fundamental: nos permite conocer
la satisfaccién real de los usuarios y
comprobar que la tecnologia funcio-
na como debe”.

MESA REDONDA

RESPONDIENDO A LOS RETOS DEL SECTOR

KEVIN DALY, LUTECH

“El gran reto es eliminar la friccion
entre los sistemas”

Kevin Daly, Al, Data & Innovation
Director, Lutech, introduce el
concepto del “impuesto de
coordinacion”, refiriendose al
tfiempo que los empleados pierden
navegando entre multiples
aplicaciones o reformateando
datos en su dia a dia.

Su propuesta consiste en
implementar una capa de
inteligencia que funcione en

segundo plano para eliminar estas
trabas, solicitando la intervencion
humana solo cuando es
estrictamente necesario.

La compania subraya que el
desafio no es solo tecnoldgico,
sino de gobernanza, midiendo
silos agentes de |IA realmente
aportan un valor cognitivo y
reducen la carga de trabajo de los
empleados.

»
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EL DISPOSITIVO
DEBE ADAPTARSE A LAS
NECESIDADES DE CADA
USUARIO, CON UN
ECOSISTEMA FLEXIBLE Y
POTENTE EN UN MUNDO
HIBRIDO Y, SOBRE TODO,
CONFIABLE

ENRIQUE MARTIN
Head of Large Enterprise,
Samsung

Para Enrique Martin (Samsung). “la

mejor tecnologia es la que no se nota.

Hay que entender el proceso, mejo-
rarlo y evitar la friccion, apostando
por mejoras concretas y especificas”.

Coincidian Jesus Martinez Herraiz
(MasOrange) y Francisco Javier Ce-
rrudo Martin (Acciona) al afirmar
que los entornos complejos perjudi-
can la experiencia del usuario.

La reduccion de la friccion debe ser
el objetivo de la comunicacién entre
Tl y los usuarios, explicaba Andrés
Camara Muela (Universidad Nebrija).
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Pero no podemos dejar la gestion del
cambio solo en TI, afadia Francis-
co Javier Cerrudo Martin (Acciona),
“porque hay que evitar un foco en la

2

tecnologia en vez de en las personas”

Esto es lo que lleva a Verisure,
apuntaba Fernando Prieto Martinez,
“a contar con un equipo mixto de TI
y negocio para la gestién del cam-

MESA REDONDA

RESPONDIENDO A LOS RETOS DEL SECTOR

ENRIQUE MARTIN, SAMSUNG

“Buscamos un puesto de trabajo que nos
ayude a ser mds productivos”

VER VIDEO

Enrique Martin, Head of Large
Enterprise, Samsung, plantea una
evoluciéon desde la movilidad
bdsica hacia un puesto de trabajo
que asista al usuario en cualquier
lugar y contexto.

Su estrategia se apoya en tres ejes:

un hardware con capacidad para
ejecutar |A (ya sea de forma local,
en la nube o hibrida), un ecosistema

intfegrado que permita saltar del
movil al PC sin interrupciones, y una
seguridad robusta a través de su
plataforma Knox.

Este enfoque busca potenciar
especialmente la productividad
en los puestos de campo y
operaciones, donde la asistencia
de la |A puede optimizar procesos
criticos en tiempo real.

»
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bio, lo que nos ayuda a garantizar el
éxito de los proyectos™.

Estos equipos, indicaba Jesus
Martinez Herraiz (MasOrange), “per-
miten garantizar que cualquier inno-
vacion introducida es productiva”.

Segun Carlos Manero (HP Inc.),
“medir la experiencia del usuarios
en el puesto de trabajo nos permi-
te conocer el nivel de adopcién y el
uso real de la tecnologia, lo que es
clave para mejorar, porque la expe-
riencia del usuario engloba muchas
cosas mas que solo la tecnologia”.

Desde la 6ptica de Francisco Javier
Cerrudo Martin (Acciona), “la medi-
cion es fundamental para conocer la
satisfaccion real de los usuarios, asi
como el correcto funcionamiento de
la tecnologia”.

En palabras de Kevin Daly (Lutech),
“la tecnologia debe funcionar desde
el primer momento, y para ello es
basico que su implantacién no re-
quiera una formacion adicional de-
masiado compleja. La curiosidad del
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empleado se convierte en un gran
aliado para una adopcién exitosa”.

EL ADECUADO BALANCE ENTRE
FLEXIBILIDAD Y SECURIZACION
En opinién de Fernando Prieto Marti-
nez (Verisure), “la tecnologia permite
balancear entre la flexibilidad y la
seguridad, entendiendo que no son
las mismas necesidades las de un
usuario critico que la de uno en la
oficina. Las opciones deben ser va-
riadas, pero el usuario debe entender
la necesidad de la ciberseguridad”.
“El usuario tiende a ver la ciber-
seguridad como un freno”, indica-
ba Francisco Javier Cerrudo Martin

(Acciona), “y precisamente por eso
debe ser transparente: es esencial,
pero no puede convertirse en un
obstaculo para trabajar”.

AVANZANDO HACIA EL FUTURO
Pensando en los siguientes pasos
en la evolucion del puesto de tra-
bajo, indicaba Andrés Camara Muela
(Universidad Nebrija) que pasa por
“la implicacion de la IA en cualquier
tarea, apostando por la automatiza-
cion y el control del dato”.

Para Jesus Martinez Herraiz (Mas-
Orange), “el puesto de trabajo debe
tener cualquier formato que nece-
site el usuario para acceder al dato

#ENCUENTROSITDMGROUP
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con seguridad, con lo que la IA es
fundamental”.

Desde el punto de vista de Fernando
Prieto Martinez (Verisure), “hablamos
de automatizacion, gestion autonoma,
agentes de |IAy ciberseguridad, que
debe estar a la altura de la velocidad
que necesita el negocio”.

Segun Francisco Javier Cerrudo
Martin (Acciona), “la IA va a cambiar la
forma en que el usuario se relaciona
con los sistemas, pero todo cambio
de paradigma exige una buena ges-
tion del cambio. Los nuevos perfiles
de usuario son en si mismos un reto
para las organizaciones, y obligan a
repensar incluso como se disefian y

»

programan las aplicaciones”. H
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ARQUITECTOS DE LA EXPERIENCIA:

ARQUITECTOS DE LA EXPERIENCIA:
EL NUEVO PARADIGMA DEL PUESTO

DE TRABAJO DIGITALY LA IA

El concepto fradicional

de oficina ha quedado

obsoleto. Hoy, el

puesto de trabajo es un »
ecosistema dindmico que

vigja en la mochila del

empleado, planteando
retos sin precedentes VER VIDEO
en seguridad, costes y

adopcion.

a Comunidad IT se ha reu-
nido en un nuevo Encuentro

ITDM Group: Productividad, ENCUENTRO COMUNIDAD IT >> Hablamos sobre cémo la Inteligencia Artificial (IA) y la Experiencia
seguridad y mejor experien- Digital del Empleado (DEX) estdn redefiniendo el dia a dia laboral en una mesa redonda celebrada
cia del empleado, objetivos de un con la colaboracion de Barco, SoftwareOne y SonicWall, en la que han participado Almirall, Arxada,
buesto de trabajo inteligente para Ayuntamiento de Madrid, Bridgestone, Grupo Tragsa € IVI RMA Global.

debatir como la Inteligencia Artifi-

#ENCUENTROSITDMGROUP
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cial (IA) y la Experiencia Digital del
Empleado (DEX) estan redefiniendo
el dia a dia laboral. Se trata de una
mesa redonda celebrada con la co-
laboracién de Barco, SoftwareOne
y SonicWall, en la que han partici-
pado Almirall, Arxada, Ayuntamien-
to de Madrid, Bridgestone, Grupo
Tragsa e IVI RMA Global.

LA BASE DE LA EXPERIENCIA
DIGITAL
Daba comienzo a la conversacién
José Luis Hernandez Fernandez,
Subdirector General de Telecomu-
nicaciones y Puesto de Trabajo de
Ayuntamiento de Madrid, expli-
cando que “somos una organiza-
cion madura, hemos realizado una
transicion y no vemos el puesto de
trabajo digital como un dispositivo,
sino que queremos ser arquitectos
de la experiencia. En ella, la segu-
ridad debe ser un elemento senci-
llo basado en la identidad™

En el caso de Enrique Ros San-
chez, IT Service Desk & Workplace
Manager de IVI RMA Global, “por
el crecimiento de la compaiiiay
nuestra presencia en distintos
paises, marcas y entornos asisten-
ciales, nuestro grado de madurez
es variado, pero siempre trata-

mos de proporcionar al usuario su
dispositivo con la menor friccién
posible. Para ello, hemos apostado
por la estandarizaciéon y la automa-
tizacion, adaptando el puesto de
trabajo a cada perfil, clinico, cor-
porativo, de gestion o hibrido, con
arquitecturas Zero Trust basadas
en identidad que aporten seguri-
dad sin penalizar una experiencia
fluida para el usuario”.

Para Cristdbal Rodriguez Duval,
de la Subdireccion de Sistemasy
Aplicaciones Corporativas del Gru-
po Tragsa, “dado que hablamos
de mas de 30.000 empleados y de
22.000 puestos de trabajo, nues-
tra apuesta es por una arquitectu-
ra flexible, basada en puestos de
trabajo tipo thin client y sistema
operativo Linux (IGEL) que dan
acceso virtualizado (Citrix) a tra-

#ENCUENTROSITDMGROUP
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vés de un navegador a un VDI o a
un equipo fisico segun el perfil del
usuario. En ambos casos, los escri-
torios son entornos Microsoft 365,
con una plataforma propia on pre-
mise de |IA para todos los usuarios
y adicionalmente con Copilot para
determinados perfiles.”

El entorno diferente en el que se
mueve Cristina Martin, Regional IT
Manufacturing Workplace Service

»
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EL CASO DE USO DE
LA IA QUE TRANSFORME
TU NEGOCIO NO SALE DEL
AHORRO DE TIEMPO EN
ALGUNAS FUNCIONES, Y ES
NECESARIO EVITAR EN EL
USUARIO LA FRUSTRACION
POR UNA EXPECTATIVAS
NO CUMPLIDAS

OSCAR SANCHEZ DIiAZ
Digital Workplace Products Sr.
Manager, Almirall

Owner de Bridgestone, hace que su
organizacién cuente con “disposi-
tivos rugerizados para los traba-
jadores en las fabricas integrados
en un entorno hibrido, basado en
Microsoft, para los usuarios de las
oficinas”

Afiadia Oscar Sanchez Diaz, Digi-
tal Workplace Products Sr. Mana-
ger de Almirall, “nuestra labor es
ayudar a los usuarios a que saquen
el maximo partido de la tecnolo-

Clica en laimagen

para ver
L

la galeria -
4
completa '

gia. La pandemia nos pillé en plena
transformacién a Microsoft365, y
tenemos que dar servicio a 1.200
trabajadores que demandan un
entorno de trabajo flexible. La se-
guridad se basa en la gestidn de la
identidad. Y, dado que los procesos
de implementacion de novedades
no siempre eran fluidos, optamos

HAY TRES
VELOCIDADES EN EL

USO DE LA IA: LA DEL
USUARIO, DONDE ES

DIFICIL CUANTIFICAR EL
IMPACTO; EN EL EQUIPO

DE DESARROLLO; Y LA IA
PROPIA DE LA INDUSTRIA
ESPECIFICA, DONDE
PENSAMOS QUE MERECE LA
PENA INVERTIR

XAVIER AYALA
Senior Manager, IT Digital
Workplace, Arxada

por un enfoque para favorecer la
adopcién y el uso de las herra-
mientas”.

Desde la 6ptica de Xavier Ayala,
Senior Manager, IT Digital Workpla-
ce de Arxada, “en los ultimos afos,
Arxada ha evolucionado como una
organizacién global tras su sepa-
racion y crecimiento, integrando
equipos y operaciones de distin-
ta procedencia. En este contexto,

#ENCUENTROSITDMGROUP
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se ha apostado por un enfoque
cloud first, apoyado en Microsoft
365, que facilita la colaboracion y
la productividad a escala global,
manteniendo al mismo tiempo un
modelo de seguridad robusto pero
transparente para el usuario. La
compaiiia impulsa ademas una in-
novacion agil y, sobre todo, segura,
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LAS TELECOMUNI-
CACIONES, EL PUESTO DE
TRABAJO Y LA ATENCION
A LA EXPERIENCIA DEL
USUARIO SON ESENCIALES
PARA DEFINIR EL
ECOSISTEMA

JOSE LUIS HERNANDEZ FERNANDEZ
Subdirector General de

Telecomunicaciones y Puesto de
Trabajo, Ayuntamiento de Madrid

alineada con las necesidades del
negocio y del sector quimico-in-
dustrial”.

En palabras de David Lépez Re-
quena, Channel Manager Espafay
Portugal de Barco, “hemos de apos-
tar por una experiencia de usuario
que sea lo mas éptima posible, y
facilitarla y potenciarla en los es-
pacios comunes, como las salas
de reuniones, donde no podemos
olvidar la seguridad”.

Coincidia con él Victor Rivela, Solu-
tions Sales Director de SoftwareOne,
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que afadia que “el foco del puesto
de trabajo ha pasado de la tecnologia
a la experiencia del usuario, porque
la propia evolucién y democratiza-
cién de la tecnologia hace que ya no
sea un problema”.

Finalizaba la primera ronda de va-
loraciones Sergio Martinez, country
Manager de SonicWall, que ponia

FOMENTAMOS LA
CAPACITACION DE LOS
EMPLEADOS ANTES DE
ENTREGARLES LAS NUEVAS
HERRAMIENTAS PARA HACER
QUE LA TRANSICION SIEMPRE
SEA MUY SUAVE

CRISTINA MARTIN

Regional IT Manufacturing
Workplace Service Owner,
Bridgestone

el foco en la seguridad, porque
“cada afio vemos que las princi-
pales amenazas y los errores que
comenten las organizaciones son
los mismos, y ya el 85% de las aler-
tas tienen que ver con el robo de
identidades, y 8 de cada 10 de los
ataques tienen lugar fuera del hora-
rio laboral. La pyme tiene un largo
recorrido para proteger la identidad,
y todas las organizaciones deben
ser conscientes de la necesidad de
modernizar los accesos desde el
puesto de trabajo”

#ENCUENTROSITDMGROUP
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UNA BASE TECNOLOGICA
PARA SUSTENTAR LA
EVOLUCION DEL PUESTO DE
TRABAJO

En el caso de Bridgestone, Cristina
Martin explicaba que “contamos
con desarrollos propios en el area
de produccién, con imagenes que
se despliegan desde cloud con he-
rramientas de Microsoft 365 refor-
zadas por herramientas de gestion
de identidad”.

Para José Luis Hernandez Fer-
nandez (Ayuntamiento de Madrid),
“las telecomunicaciones, el puesto
de trabajo y la atencion a la expe-
riencia del usuario son esenciales

»
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NO SE TRATA DE
BOMBARDEAR AL USUARIO
CON FORMACIONES,
SINO DE FAVORECER SU
PRODUCTIVIDAD CON EL
USO DE LA TECNOLOGIA

CRISTOBAL RODRIGUEZ DUVAL,
Subdireccion de Sistemas y
Aplicaciones Corporativas,
Grupo Tragsa

para definir el ecosistema. Pero el
primer elemento es la seguridad
en base a la identidad, para, so-
bre eso, incorporar el dispositivo,
las herramientas de colaboracién
y las capacidades de observabili-
dad para garantizar la experiencia.
Ahora llega la IA, pero debemos
implementarla con mucho sentido,
sin que genere friccidén e integrada
con las aplicaciones™

En palabras de Enrique Ros San-
chez (IVI RMA Global), “queremos
huir del gasto tokenizado, y apro-
vechar la IA integrada en las apps.
Para ello, estamos formando a los
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trabajadores para que sepan cémo
aprovecharla y obtengan la expe-
riencia y productividad adecuada”
Sefalaba en este punto de la

conversaciéon Xavier Ayala (Arxa-
da) que, “hay tres velocidades en
el uso de la IA: la del usuario, con
Copilot, donde es dificil cuantificar
el impacto; en el equipo de desa-

ESTAMOS
FORMANDO A LOS
TRABAJADORES PARA

QUE SEPAN COMO
APROVECHAR LA IA'Y
OBTENGAN LA EXPERIENCIA
Y PRODUCTIVIDAD
ADECUADA

ENRIQUE ROS SANCHEZ
IT Service Desk & Workplace
Manager, IVI RMA Global

rrollo; y la IA propia de la industria
especifica, y ahi es donde pensa-
mos que merece la pena invertir”.

FLEXIBILIDAD Y FRICCION
CERO
Comentaba José Luis Hernandez
Fernandez (Ayuntamiento de Ma-
drid) que las herramientas de
workplace nativas cloud “ofrecen
una flexibilidad y productividad
muy elevadas, pero no siempre la
migracién es factible”.

En este sentido, afiadia Enri-
que Ros Sanchez (IVI RMA Global)

#ENCUENTROSITDMGROUP
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que “la adopcion por parte de los
usuarios es un factor clave en
cualquier proyecto de este tipo,
por lo que es fundamental acom-
pafar el cambio, comunicar bien el
valor que aporta y facilitar su inte-
gracion en el dia a dia”.

Para José Luis Hernandez Fer-
nandez (Ayuntamiento de Madrid),

»
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LA EXPERIENCIA
DEL USUARIO ES
FUNDAMENTAL, AL IGUAL
QUE LA IMPLEMENTACION
DE LA IA CON SENTIDO,
APOSTANDO SIEMPRE
POR LA INTEGRACION DEL
USUARIO SIN FRICCIONES
DE NINGUN TIPO

DAVID LOPEZ REQUENA
Channel Manager Espana y
Portugal, Barco

“independientemente del numero
de aplicativos, la friccion para el
usuario debe ser cero y la obser-
vabilidad maxima para detectar
problemas incluso antes de que se
produzcan. Es el camino por el que
debemos optar™.

En opinién de Oscar Sanchez
Diaz (Almirall), “hay mucho hype
con la IA en algunas empresas. El
caso de uso que transforme tu ne-
gocio no sale del ahorro de tiempo
en algunas funciones, y es necesa-
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rio evitar en el usuario la frustra-
cion por una expectativas no cum-
plidas™
“Es fundamental securizar el

entorno”, apuntaba Cristdobal Rodri-
guez Duval (Grupo Tragsa), “a tra-
vés de sistemas de autenticacidn

y con doble factor. Ademas, con la
llegada de la IA, las organizaciones

MESA REDONDA

RESPONDIENDO A LOS RETOS DEL SECTOR

DAVID LOPEZ, BARCO

“Intentamos que la experiencia de usuario
sea lo mas sencilla posible”

Tal y como explica David Lopez
Requena, Channel Manager
Espana y Portugal de Barco, su
compania centra su propuesta en
el entorno corporativo dentro de las
salas de reuniones, buscando que
la interaccién del empleado con la
tecnologia sea intuitiva y carezca
de fricciones.

La compania “estd integrando
herramientas de inteligencia
artificial para facilitar la localizacion

de espacios y permitir una gestion
proactiva de los dispositivos, lo que
ayuda a predecir fallos y analizar el
uso real que hacen los usuarios de
las herramientas”.

Ademds, ante la creciente
dependencia de IT en dreas
que antes eran gestionadas por
servicios generales, Barco apuesta
por “soluciones que garanticen
la seguridad en estos entornos de
colaboraciéon”.

»
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LA TECNOLOGIA POR
ST MISMA NO TRANSFORMA,
HAY QUE LIDERAR LA
ADOPCION POR PARTE DE
LOS USUARIOS

VICTOR RIVELA
Solutions Sales Director,
SoftwareOne

necesitan una adecuada orques-
tacidén, tanto para su uso interno
como externo”.

REFORZANDO LA GESTION

DEL CAMBIO

Explicaba Cristina Martin (Bridges-
tone) que, en su caso, “dispone-
mos de un modelo de seguimiento
para poder tomar las decisiones
adecuadas. Ademas, hemos im-
plementado cursos de transicidon
para facilitar la integracion de in-
novacién y la implantacion de las
diferentes tecnologias. De hecho,
fomentamos la capacitacion de
los empleados antes de entregar-
les las nuevas herramientas para
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hacer que la transicién siempre
sea muy suave”.

“La capacitacion digital del em-
pleado”, apuntaba José Luis Her-
nandez Fernandez (Ayuntamiento
de Madrid), “es algo que ya esta su-
perado, pero hemos detectado que
la capacitacion de estas personas
es mas efectiva si es personalizada.

MESA REDONDA
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VICTOR RIVELA, SOFTWAREONE

“No se trata de tener mas herramientas, sino
de tenerlas integradas”

Victor Rivela, Solutions Sales Director
de SoftwareOne, advierte que no
basta con entregar herramientas
de |IA alos empleados; es necesario
un proceso de preparacion que
analice la identidad, el dato y la
gobernanza para evitar riesgos
como el acceso indebido a
informacién confidencial. La
compania destaca que el mercado

evolucionard hacia la medicién de
la productividad basada en el uso
eficiente de los tokens de IA y su
impacto financiero.

Por ello, su enfoque se centra
en eliminar la complejidad
tecnoldgica, asegurando que la
IA genere un impacto real en el
Nnegocio y no suponga Unicamente
un coste adicional.

»
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LA PYME TIENE
UN LARGO RECORRIDO
PARA PROTEGER LA
IDENTIDAD, PERO TODAS LAS
ORGANIZACIONES DEBEN
SER CONSCIENTES DE LA
NECESIDAD DE MODERNIZAR
LOS ACCESOS DESDE EL
PUESTO DE TRABAJO

SERGIO MARTINEZ
Country Manager, SonicWall

Se reduce la capacidad de escalar,
pero se incrementa la aceptaciéony
el uso de la tecnologia™.

En esta linea, para Cristobal Ro-
driguez Duval (Grupo Tragsa), “no
se trata de bombardear al usuario
con formaciones, sino de favore-
cer su productividad con el uso de
la tecnologia, y, para ello, hemos
creado un laboratorio de micropro-
yectos que persiguen este fin”.

Porque no podemos olvidar, y lo
recordaba Victor Rivela (SoftwareO-
ne), que “la tecnologia por si misma
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no transforma, hay que liderar la
adopciéon por parte de los usuarios.
Pero esta adopcion no es solo for-
macion, sino también la creacién de
casos de uso adecuados”.

Afiadia Oscar Sanchez Diaz (Al-
mirall) que “antes el cambio es-
taba liderado por tecnologiay
estaba muy basado en la destreza

MESA REDONDA
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SERGIO MARTINEZ, SONICWALL

“El 85% de los incidentes tienen
que ver con el robo de identidad”

>

Sergio Martinez, Country Manager
de SonicWall, identifica la defensa
de la identidad digital como el
mayor reto de ciberseguridad en el
puesto de trabajo moderno.

Dado que la mayoria de los
ataques se basan en el robo
de credenciales, la compania
propone ir mdas alld de los factores
de autenticacion tradicionales,

apostando por la monitorizaciéon
activa y el uso de servicios
gestionados de seguridad como los
MDR vy los SOC.

Para SonicWall, la proteccién de
la identidad es la pieza clave que
las empresas deben incorporar
como una capa fundamental
de defensa en sus entornos
gestionados.


https://youtu.be/yi0-ZqcRcT8?si=mlbVvtajuS2nLjNX&t=1230

«

ENCUENTROS ITDM GROUP * OBJETIVOS DE UN PUESTO DE TRABAJO INTELIGENTE

digital del usuario. Ahora el cam-
bio lo lidera Recursos Humanos, lo
que amplifica el mensaje a toda la
compaiia. Hay que trabajar sobre
la mentalidad con metodologias
habiles y pensamiento critico, y
eso es tan importante como la
destreza digital”.

Segun Enrique Ros Sanchez (VI
RMA Global), “hay usuarios de di-
versas velocidades, y el reto es
balancear la gestion del cambio con
realidades diversas, acompafando
el soporte tecnoldégico con la evolu-
cion de la compafiia y del usuario”.

Para esto, apuntaba Xavier Ayala
(Arxada), “no hay que formar en
bloque, sino personalizar la for-
macién de manera especifica”.

LA EXPERIENCIA DEL USUARIO,
UN OBJETIVO, NO UN
ANADIDO

Para David Lopez Requena (Bar-
co), “la experiencia del usuario es
fundamental, al igual que la im-
plementacion de la IA con sentido,
apostando siempre por la integra-
cion del usuario sin fricciones de
ningun tipo”.

Victor Rivela (SoftwareOne)
apuntaba que “ha habido un cam-
bio de paradigma alrededor de la
experiencia del usuario, a lo que
hay que afadir que la adopcion de
la tecnologia en general y de la IA
en particular, es clave, sin obviar
el cambio cultural para extender
las buenas practicas a toda la or-
ganizacion”.

Sergio Martinez (SonicWall) con-
cluia indicando que “la IA va a
transformar todo, pero no podemos
olvidar que cuando se produce una
intrusidon se genera un grave perjui-
cio para la organizacion, con lo que
no podemos apoyarnos en una falsa
sensacion de seguridad y hay que
apostar por servicios gestionados
de ciberseguridad para poder an-
ticiparse o, en su caso, acelerar la
respuesta a las amenazas”.
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¢ Esta tu Puesto de Trabajo listo para
la era de la IA Generativa?

Elige la estrategia que transforma tu cultura de trabajo y protege tus datos.

En SoftwareOne sabemos que el éxito no reside unicamente en la herramienta, sino en una
base solida de gobernanza, seguridad y adopcion.

Como partners expertos en los dos ecosistemas lideres del mercado, acompafamos a tu
organizacion en la transicion hacia un Puesto de Trabajo Digital Inteligente, sin importar si tu
entorno es Microsoft Copilot o0 Google Workspace.



https://www.softwareone.com/es-es/now/emea/puesto-de-trabajo-con-ia-generativa
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ENTREVISTA

ENRIQUE ROS SANCHEZ, IT SERVICE DESK & WORKPLACE MANAGER DE IVI RMA GLOBAL

“El workplace va a pasar de ser reactivo a ser
mucho mas predictivo y contextual”

«

ENTREVISTA >> Enrique Ros Sdnchez, de IVI RMA Global, explica cémo la estandarizacién
tecnologica y el uso de herramientas como |A y DEX estdan transformando la experiencia digital de sus
6.000 empleados.

#ENCUENTROSITDMGROUP

erramos esta edicién
de los Encuentros ITDM
Group, titulada Pro-
ductividad, seguridad

y mejor experiencia del empleado,

objetivos de un puesto de traba-

jo inteligente, con una entrevista

a Enrique Ros Sanchez, IT Servi-
ce Desk & Workplace Manager de
IVI RMA Global, en la que detalla
la estrategia de la compafia para
gestionar un entorno de trabajo
global y diverso, que se extiende a
15 paises.

CONFIGURACION Y
HERRAMIENTAS DEL ENTORNO
DIGITAL

Enrique Ros Sanchez explica que
IVI RMA Global es una entidad en
constante expansion internacio-
nal, lo que implica gestionar una
enorme variedad de perfiles, y para
dar respuesta a estas necesida-

»
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des digitales de forma diferenciada
segun la region o la marca, la com-
pafia se apoya de forma integral
en el Stack 365, utilizando herra-
mientas de colaboraciéon como
Teams, SharePoint y Exchange. Y
que, actualmente, estan unificando
toda su gestion de servicios de Tl
bajo la plataforma Jira Service Ma-
nagement, buscando una operativa
global y cohesionada.

ESTANDARIZACION Y FLEXIBILIDAD
POR CAPAS

La estandarizacion tecnoldgica es
un pilar fundamental debido al
rapido crecimiento del grupo, que
ya supera los 6.000 empleados. Sin
embargo, Ros Sanchez subraya que
el objetivo no es imponer una rigi-
dez excesiva al usuario, por lo que
han disefiado un modelo de gestion
por capas: se establece una base
comun solida para toda la organi-
zacion, que facilita el crecimiento
escalable, y sobre ella se aplican
capas de flexibilidad especificas.
Estas adaptaciones dependen tanto
del perfil profesional del empleado
como de los requerimientos parti-
culares del pais o de la clinica en la
que se preste el servicio.

MAS AUTOMATIZACION

Para optimizar la experiencia del
empleado y el soporte técnico, IVI
RMA utiliza soluciones como Micro-
soft Intune, para facilitar la gestion
centralizada de los dispositivos, o
Autopilot, que permite la entrega
de equipos ya configurados y secu-
rizados de manera automatizada.
Esta estrategia se complementa
con la evolucién del servicio a tra-
vés de Jira Service Management,
que permitira desplegar portales de
autoservicio mas avanzados e inte-
grar capacidades de IA, buscando
que el workplace evolucione hacia
un modelo mas eficiente.

IAY SEGURIDAD

En IVI RMA, la IA se integra me-
diante agentes en la base de co-
nocimiento de Confluence para
facilitar la resolucion de dudas a
los usuarios y asistir a los agentes
de soporte con resimenes de inci-
dencias. Por otro lado, la seguridad
de los datos médicos sensibles se
gestiona bajo principios de Zero
Trust, utilizando cifrado y MFA para
proteger la identidad y el disposi-
tivo sin frenar la productividad del
empleado.

FUTURO DEL WORKPLACE

Y LA EXPERIENCIA DEL EMPLEADO
Ros Sanchez augura para los proxi-
mos cinco afios un cambio radical
donde el workplace dejara de ser
reactivo para ser predictivo y con-
textual, y destaca la creciente im-
portancia de la experiencia digital
del empleado (DEX), seflalando que
el foco futuro de las organizaciones
debe estar en la obtencién de da-
tos reales en este campo, y que las
decisiones estratégicas se basaran
en evidencias analiticas en lugar de
intuiciones, permitiendo que el en-
torno de trabajo se adapte de forma
inteligente y proactiva a las necesi-
dades reales de cada profesional. &
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#ENCUENTROSITDMGROUP

ENTREVISTA

EN TRES O CUATRO
ANOS, EL FOCO ESTARA

EN TENER DATOS REALES
SOBRE LA EXPERIENCIA

DEL USUARIO Y NO ACTUAR
POR INTUICION

ENRIQUE ROS SANCHEZ
IT Service Desk & Workplace
Manager de IVI RMA Global »
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